Stancler Y
PELAYANAN
Publik

DINAS
_[EE@EMQ@D@M P‘EH@%T&T&ELM SIPIL




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan pujt syukur kehadirat Allah SWT atas karunia,
taufik, hidayah dan inayah-Nya kami dapat menyelesaikan penyusunan
“STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) DINAS KEPENDLDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKALAN TAHUN 2021"

Penyusunan Standar Pelayanan Publik (SPP) pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan berdasarkan pada peraturan Menteri
Pendayaguanaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang pedoman Standar Pelayanan, sebagai acuan/pedoman untuk
memberikan pelayanan publik secara jelas, mudah, cepat dan tepat, transparansi,

sesum harapan dan kebutuhan masyarakat penerima lavanan publik_

Dengan tersusunnya Standar Pelavanan Publik (SPP) diharapkan dapat
meningkatkan kinerja dan mutu pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan kepada masyarakat.

Semoga Standar Pelayanan Publik (SPP) ini dapat bermanlaat dan
mengingat penyusunan ini belum sempumna diharapkan saran dan kritik yang
konstruktif kami harapkan untuk perbaikan penyusunan di masa vang akan
datang.

Bangkalan, 04 Januari 2021

NIP. 19660502 199303 1 012
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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JL Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331
BANGKALAN
Kode Pos 691 16
m

KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR : 188.4/ 21 [433.109 / 2021

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
RABUPATEN BANGKALAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang © a bahwa dalam rangka memberikan perfindungan  dan
pengakuan terhadap penentuan status pribadi dan status
hukum atas setiap peristiwa kependudukan dan peristiwa
penting yang dialami penduduk i Kabupaten Bangkalan dan
sebagai pelaksanaan Undang - undang Nomor 24 Tahun
2013 tenmtang Adminisrasi Kependudukan serta Pasal 20
Peraturan Pemerintah MNomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Momor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi  Kependudukan, perlu dilakukan penataan
sistem Administrasi Kependudukan;

b. bahwa untuk mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung
jawab, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak terkait
dalam penvelenggaraan pelayanan publik pada Dinas
kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan
dalam rangka mewujudkan sistem  penyelenggaraan

pemermtahan vang baik, terpenuhinya hak-hak masyarakat



Mengingat

dalam memperoleh pelayaman  maka perlu ditetapkan
Standar Pelavanan (SP),

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
huruf a dan b, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan
(SP) untuk Bidang Pelayanan Pendaflaran Penduduk dan
Bidang Pencatatan Sipil dengan Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan;

Undang — Undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang
Pemerintahan Otonomi Daerah

Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan

Undang — undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik;

Undang — Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk Dan Pencatatan Sipil.

Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 109 Tahun 2019
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk

dan Pencatatan Sipil

Peraturan Menteri PANRB Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Standart Pelayanan (Service Delivery)



Menetapkan
KESATU

KEDUA

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2010
tentang  Formulir dan  Buku yang digunakan dalam
pendaftaran Penduduk.

9. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 20 Tahun
2008 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 7
Tahun 2011.

10. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 6 Tahun
2014 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan,

I'l. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun
2019 tentang Penyeleng garaan Administrasi

MEMUTUSKAN

Menetapkan Standar Pelavanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil sebagaimana disebut dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan inj,

Standar Pelayanan sebagaimana dalam  diktum KESATLU
meliputi

a) Pelayanan Biodata Penduduk

b) Pelayanan Kartu Keluarga

€] Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP el)

d) Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA)

¢) Pelayanan Surat Keterangan Pindah (SKP)

I} Pelavanan Kelahiran




KETIGA

KEEMPAT:

g) Pelayanan Kematian

h} Pelayanan Pengangkatan, pengakuan, dan pengesahan anak

i) Pelayanan Perubahan nama

1) Pelayanan Perubahan Status Kewarganegaraan

k) Pelayanan Perkawinan

[} Pelayanan Perceraian

m) Pelayanan Pembatalan Perkawinan

n} Pelayanan Pembatalan Perceraian

o) Pelayanan Pembetulan Akte

p) Pelayanan Pembatalan Akie

q} Pelayanan Pengecekan/verifikasi Data Penduduk

r) Pelayanan Pengaduan

5) Pelayanan Pemanfaatan Data Penduduk

) Pelayanan Legalisir Dokumen Kependudukan Pelayanan
Pendaftaran Penduduk

Standar Pelayvanan  sebagaimana dimaksud dalam  diktum
KEDUA dipergunakan sebagai acuan vang harus dilaksanakan
oleh pelugas pelavanan pada Dinas Kependudukan  dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
apabila dikemudian hari terdapat kesalahan dalam Keputusan
ini, akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya,

|



Ditetapkan di  : Bangkalan
Pada tanggal : 4 Januari 2021

ROARAL it
NIP, 202 199303 1 012



LAMPIRAN: KEPUTLISAN KEPALA  DINAS

KEPEMDNIDM B AN BAN
PEMNCATATAN  BIPIL KABIPATEM
BANGEAL AN

ROMOR : 1BE 45/ 21/403. 109/2021
TANGGAL © 4 JANUART 2021

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGRKALAN

BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Undang-lndang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Admimstrasi
Kependudukan disebutkan bahwa Dokumen Kependudukan adalah dokumen
resmi vang diterbitkan oleh Instansi Pelaksana yang mempunyai kekuatan
hukum sebagai alat bukii autentik vang dihasilkan dari pelavanan

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil.

Kepemilikan dokumen kependudukan ini tenfu saja tidak hanya
pentimg bagi penduduk vang bersangkutan, tetapi juga penting bagi
pemerintah kita, Kepemilikan dokumen ini selain mempunya kekuatan legal.
juga dapat digunakan untuk memperoleh pelayanan sosial dasar vang
dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari. Sementara bagi pemerintah,
kepemilikan dokumen kependudukan bermanfaat dalam melakukan kegiatan
pengadministrasian penduduk berdasarkan hak legalnva. serta memperkuat
database penduduk dan pelayanan publik.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan organisasi vang

bersentuhan langsung dengan masyarakat. Setiap masyarakat berhak untuk



mendapatkan layanan administrasi dokumen kependudukan. Jika di satu sisi
hal im merupakan hak masyarakat maka pada saat yang sama di sisi lainnya
tentu merupakan kewajiban pemerintah untuk memenuhi hak masyarakat

tersebut

Gambaran keadaan saat ini bahwa isu yang berkembang adalah
kurangnya efektivitas dan efisiensi layanan dokumen kependudukan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan vang
disebabkan oleh beberapa permasalahan, diantaranya adaluh - terbatasnya
5DM, Kurangnva pemahaman terhadap tugas pokok dan fungsi, pelayanan
dokumen kependudukan vang bersifat parsial, kurangnya kesadaran
masyrakat dalam memiliki dokumen kependudukan.

Berdasarkan beberapa penyebab masalah tersebut, jika dikaitkan
dengan gambaran pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bangkalan sebagai akar masalah adalah pelayanan dokumen
kependudukan yang bersifat parsial. Pelayanan parsial oleh lembaga
pemerintah dinilai menjadi salah satu penvebah amburadulnya dokumen
kependudukan di Indonesia. Tak heran jika saat ini masih sering dijumpai
berbagai masalah terkait data kependudukan di berbagai wilayah yang
menyebabkan pelayanan yang bersifat parsial mengakibatkan ProSes

birokrasi yang panjang dan kurang efektif.

Oleh kama itu, maka dilakukan inovasi perubahan dengan menerapkan
sistem  pelayanan  terpadu  dalam memberikan pelayanan  dokumen
kependudukan di Kabupaten Bangkalan. Sistem tersebut nantinya akan
memberikan layanan terintegrasi bagi masyarakat vang datang untuk
mengurus  dokumen kependudukan akan secara otomatis mendapatkan

dokumen terkait lainnva

Gambaran keadaan yang diinginkan adalah terjadinva peningkatan kinerja
pelayanan dokumen kependudukan yang secara langsung akan berdampak
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pada peningkatan kepemilikan dokumen kependudukan vang pada akhimva

dapat

mewujudkan tertib  administrasi  kependudukan i Kabupaten

Bangkalan.

1. VISI dan MISI
Visi :

Visi Bupati Bangkalan terwujudnya masyarakal Kabupaten Bangkalan

vang religius dan sejahtera berbasis potensi lokal. Guna mendukung visi

tersebut, maka ditetapkan misi Bupati antara lain |

l.
2

Ll

Mewujudkan kehidupan beragama berkual as;

Menyelenggarakan Birokrasi yang profesional dan Berintegritas
Tinggi;

Menyelenggarakan pelavanan dasar berkualitas dan tata kelola
pemanfaatan  potensi; ekonomi, sosial, dan budaya lokal
untukmeningkatkan daya saing daerah:

Mewujudkan rasa aman dan adil pada masyarakat;

Akselerasi pembangunan infrastruktur yang berbasis pada pemerataan
wilayah dan berwawasan lingkungan dalam mendorong  iklim
investasi;

Adapun misi Kabupaten Bangkalan vang berkaitan dengan program

kegratan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan
adalah Misi Ke-2 (dua), vaitu -
Menyelenggarakan Birokrasi yang FProfesional dan Berintegrasi

Tinggi

2. MOTTO

“Melayani dengan profesional senyum, salam, dan santun secdra prima’




3. MAKLUMAT
“Dengan mi kami seluruh Aparatur Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bangkalan menyatakan sanggup  menyelenggarakan

pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tdak

menepati maklumat ini kami siap menerima sanksi sesiai peraturan

perundang — undangan yvang berlaku™

4. KODE ETIK
Pelaksana dalam menvelengparakan pelayanan publik harus berperilaku

sebagai berikut

1.
2.
3.

Ly

Tangkas cermat dan akurat dalam melaksanakan pelavanan
Menunjukkan sikap santun dan ramah serta menghormati pemohon
Profesional dan tidak mempersulit pemohon sesuai prosedur dan
persvaratan  vang ditentukan

Membuka diri terhadap kritik, protes. keluhan serta keberatan dari
pemohon

Memelihara dan mengembangkan kebersamaan sesama pegawai
dalam memberikan pelavanan prima

Menjaga dan menjunjung tinggi kehormatan dan citra pelaksana dan
lembaga Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  dalam
melaksanakan tugas dan kewajibannya kepada masvarakat
Menghindan perbuatan vang dapat merugikan dengan berpedoman
pada Zona Integritas dan KKN

Taat terhadap peraturan perundang — undangan yang berlaku

5. RUANG LINGKUP TUGAS
Ruang lingkup Standar Pelayanan ini meliputi penyusunan. penetapan, dan

penerapan Standar Pelayan ditinjau dari Struktur Oranisai. eksistensi Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan diatur dengan
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Peraturan Menter1 Dalam Negeri Nomor 14 Tahun 2020 tentang Pedoman

Nomenklatur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten/Kota;

yang ditindaklanjuti dengan Peraturan Bupati Nomor 82 Tahun 2020

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata

Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai berikut :

Mempunyai tugas mebantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan

yang menjadi kewenangan daerah bidang administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil,

Adapun struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bangkalan sebagai berikut -

g =

Kepala [Dinas

Sekretariat, membawahi

a. Subbagian Umum

b. Subbagian Keuangan

¢. Subbagian Perencanaan

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, membawsahi -

a. Seksi Identitas Penduduk

b. Seksi Pindah Datang Penduduk

¢. Seksi Pendataan Penduduk

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, membawahi -

a. Seksi Kelahiran

b. Seksi Perubahan Status Anak, Kewarganegaraan, dan Kematian

¢. Seksi Perkawinan dan Perceraian

Bidang  Pengelolaan  Informasi  Administrasi Kependudukan,
membawahi -

a. Seksi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

b. Seksi Pengelolaan dan Penyajian Data Penduduk

¢. Seksi Tata Kelola dan SDM Teknologi, informasi. dan komunikasi
Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, membawahi -

p




a. Seksi Pemanfaatan Data

b. Seksi Kerjasama

¢. Seksi Inovasi Pelavanan
¥

Adapun bagan Struktur Orgamisasinya adalah sebagai berikut

KEPALA DINAS

helompok Jabatan Sekretariat
Fungsional
il [ |
| Subhaglan Siehhogian Bubbagisn
! vt Krunngan Usminm
| | | |
Medmng Pelavannn Bidang Pelayanan Bidang Pengebolnnn Bidang Pewentaaien [lata dan
Pendnfinran Pencatatan Sipil Informasi Vrrimid Deleyammn
L E——— |,___I = ]
8 Sekisi | Selsk | ek 1 Sl
ldentitns Penduduk Kelahiran Wuri m“ A ey
Sehsd Sl Sk Sk
Findah Dalang | Podorwinsn dan Pereeruian I PR e Ppufien it E S Tt
ME s I 55 sl -ﬁ [T Sedond
1 Pendatasn Pendudub i B g [ e sy 0 tsani Pedaynran

Berdasarkan kondisi sumber daya manusia Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil sebagai berikut

I. Jumlah aparatur Pegawai Negeni Sipil dan Tenaga Harian Lepas sebagai

berikut :
__ : Jumiah Ket
No | Statu Aparatur
I | PNS | 45
| 2 | THL 49
JUMLAH 04




|3 | Jenis kelamin laki - laki 57

|_‘1 Jenis kelamin perempuan | 37
|

| | JUMLAH 04

2. Jumiah Pegawai Negeri Sipil dan Tenaga Harian Lepas berdasarkan
Bidang/Tupoksi sebagai berikut -

NO BIDANG / TUPQKS] JUMLAH
1. Sckretarist PNS=12
. THL=14
2 Pelayvanan Pendaftaran Penduduk PNS =10
I THL =19 ,
3. Pelayanan Pencatatan Sipil PNS=11 |
_ THL= 8 {
4. | Penegelolaan Informasi Admimistrasi Kependudukan | PNS =7
THL=5
5 Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelavanan PNS=5
| | THL=3

B.  MAKSUD DAN TUJUAN
|. Maksud dan Tujuan
4. Sebagai acuan/pedoman bagi aparatur untuk memberikan layanan
publik secara jelas, mudah. cepat, dan tepat, transparansi dan
akuntabilitas sesuai harapan dan kebuthan masyarakal schagai
penerima layanan publik;
b. Sebagi acuan/pedoman dalam upaya membenikan pelayanan publik
vang berkualitas secara prima:
¢, Untuk mengetahui kinerja pelavanan publik secara berkala:
d. Sebagai bahan uniuk menetapkan  kebijakan  dalam rangka
peningkatan kaulitas pelayanan publik;
2. Sasaran

Sasaran yang ingin dicapai dalam pemberian layanan publik adalah:




a. Terwujudnya pelayanan prima yang dapat memberikan kepuasan

bagi masyarakat penerima pelavanan publik:

b. Terwujudnya efektifitas dan efisiensi dalam pelaksanaan lugas

pokok dan funsi sebagai aparatur pemenintah;

¢. Terwujudnya tertib administrasi dan terjalinnya kebersamaan seria

keterbukaan antara aparatur sebagal pemberi layanan publik dengan

masyarakat sebagai penerima layanan publik di lingkungan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan vang

bermuara pada “kepuasan”

KOMPONEN PENYUSUNAN

Komponen penyusunan Standar Pelavanan Publik sebagaimana

diatur dalam Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan

Publik dibedakan menjadi 2 (dua) bagian, vaitu -

. Kemponen Standar Pelayanan vang terkait dengan penyampaian

pelayanan (Service Delivery) meliputj -
* Persyaratan

* Sistem, mekanisme, dan prosedur

Jangka waktu pelavanan
* Biaya'tarif
* Produk pelayanan

* Penanganan pengaduan, saran, dan masukan/apresiasi

2. Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan pengelolaan

pelavanan (Manufacturing) meliputi -
1) Dasar hukum

2) Sarana dan Prasarana

3} Kompetensi Pelayanan

4) Jamunan Pelayanan

) Jamman Keamanan dan Keselamatan Pelavanan
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) Evaluasi Kinerja Pelayanan
7) Pengawasan Internal
&) Jumlah Pelaksana
Jenis Pelayanan Administrasi Kependudukan, meliputi ;
I. Pelayanan Biodata Penduduk
2. Pelayanan Kartu Keluarga
. Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP el
. Pelavanan Kartu Identitas Anak (K1A)
. Pelavanan Surat Keterangan Pindah (SKP)

3

4

3

6. Pelayanan Kelahiran
7. Pelayanan Kematian

8. Pelayanan Pengangkatan, pengakuan, dan pengesahan anak
9. Pelavanan Perubahan nama

1. Pelayanan Perubahan Status Kewarganegaraan

Il Pelayanan Perkawinan

12, Pelayanan Perceraian

I3. Pelayanan Pembatalan Perkawinan

14. Pelayanan Pembatalan Perceraian

15. Pelayanan Pembetulan Akte

16. Pelayanan Pembatalan Akte

17. Pelayanan Pengecekan/verifikasi Data Penduduk

1. Pelavanan Pemanfaatan Data Penduduk

19. Pelavanan Legalisir Dokumen Kependudukan

20. Pelayanan Pengaduan



BAB I
PENETAPAN STANDAR PELAYAN PUBLIK

Pelayanan publik yang dilaksanakan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan meliputi :
A. Jenis Pelayanan Pendaftaran Penduduk:
1. Penerbitan Biodata Penduduk

MO

EOMPONEN LURATAN

Dasar Hukum | - Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 teqtang Administrasi Kependudukan

- Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Adminisirasi Kependudukan

- Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 109 Tahun 2019 temang Persyaratan dan Tata cara
Pendnfiaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

- Peraturan Duerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahon 2019 temung Penyelenggarann
Administrasi Kependudukan

+d

- Dokumen'bukii peristiwn kependudukan dan peristiwa penting

= Bukti pendidhkan ternkhor

- Formulir kelengkapan liinnya

- Pencatatan biodata penduduk WNI yang dntang dari Luar Wilavah R1, persyartan
Persyarntan = Dokumen perpalanan B

Petayanan - Summt keterangan pindah dan Perwakilan RI

- Pencatatzn bibdata penduduk bagi Orang Asing, persyaratan

- Dokumen perjatanin

- Kartu izin tinggal terbatasizin tieal tetap/surat keterangan tempat tinggal

- Kiwrtu izin tinggal tetap

=
=

Meyerubican | | Mendufinr den
=
i i Bh‘il:].lu

N divenfikas )
; ¥
Sinem, i u:t“ 'rf s
¥ | Mekanisme dan : 1-'rmF = Berka
Prosedur d 4
i
il Bnlc;q. Rigpsfer
¥
! e
Wakiu :
._j__ | Penyelesiian i
3. | Biaya ¢ Tarif Tanpa dipungut biaya { Gratis)
Produk - B
L Penerbitan Biodata Penduduk

Luoyanan

[}




Sarana .
+ Snrunn & -ATE, puter, Printer, Meja, Kurn, dokumen Biodate Penduduk
Prasarana Prusarmna |
- Instalasi Listrik, AC
g | KOmPElens | yyemahami Proses penerbitan dolkumen Biodata penduduk
9 . rﬂaﬁ;:mf Diliksanakan oleh masian langsing
Penanganan - Kotak saran don Krtik
10 pengaduan, - & miil - dispendukcapili@bangknlankab, go id
Saran dan = Wehgile dizgpendukcapl bangkatnnkab. go.id
minsukan = Fogebook  www fudebook com/dispendukcapilbkl!
Jumlah
i Pelakzana 4 {empat) omng -
- Vig dan Misi
13 Jurmid i = Matin
= | pelavanan = Makomit pelayanin
— | - Rods etik peluyunan
Jaminun
13 wl i Petupgns keamanan yang bertugas-di ingkungan kentor
pelovanan
Ewvalunsi
14 | kinerja Dhlaksanakon 1{sstu) bulan sekoal
peinksnnn

2. Penerbitan Kartu Keluarga { KK )

MO | KOMPONEN

URATIAN

-

Mazar Hukum

Persyaratan
Pelavanan

- Undang - undang MNomor 23 Tahun 2006 teritang Admimistrasi Kependudukun

Undang - Undang Momor 24 Tabun 2013 tentang Adninisirast Kependudukan

Peraturan Menten Dalam Negen nomor 109 Tahun 2019 tentang Persyaratan don Tata ¢ara
Pendafiaran Penduduk dan Pencatitan Sipil

Persturan Daersh Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tabun 2009 tentang Penvelemggzanan

| Administrasi Kependudukan

B

Pencrhitin KK Baru WHI,

Mersyaratan @

= Kstipan Akin Mikah/Akis Perkowinan / Alta Perceraian

= BPTIM (Surai Pernvatasn Tonggung Jawab Muilak} bag vong tidak memiliks skt nikah

= Bural Keterangnn Pindaby'Sural Kelerangan Pindah Datang bagi penduduk yanj pansdad dalom wilavah NERI

- Sl Kolerangan Dstang doel Lusr Meger vang dHiarbitknn oleh lesians) Pelokemma bagt W vang datong dan
hsar negeny karena pindnh

- Hurst keterangan pergaanh mads wdeniitm beg pendisduk renian sdmmzsiren kependudukan

- Petikan keputusan Presiden tenfong povargansparsan oins perubahon status warga Megor

Pererbiton KK WHI karenn perabahan dais movpun hilang persyaratan ©

= KK loma

- Surad keteronpanvbukii perobahon peristiwa kependoduknn don peristiwa penting

Surat keterangan dan Kepohsian B nian KK vang misok

- KTP el

Peperbiton KK Barg WHA, persvaraian

- lzm tmggal iciag

« Hoku mkahfkytipon akis perkawinn/akin pescernmn

kelernmpan puicah basi penduduk vong pindah dalan wiloyah R1
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A &
i
Bitem,
1 | Mekanizme '
dan Prosedur
Waku
1 : Penyelesman Leliani _
5 | Biaya/ Tarf Tanpa dipungut bisva { Gratis) N
g | | Prodek Penerbitan Karn Kebuir
Luyanan Ba
Sarama
7 Rarang & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Kursi, dokumen Kartu Kelieargn
Prassrona Prasarana
- = [nstalasi Listrik, AC
K i :
8 F:Imlp'ﬂimﬂ Memahami Froses penerbitan dokumen Kartu Keluargn
9 f:::ﬁ'l‘m Dilnksanakan oleh niasan langsung
an:g.man - Kotak saran don Kritik
10 penpaduan, = @ il dispendukcapili@bangkalankab wo id
Saran dan - Website dispendukcapil bangkalankab go id
musukan - Facebook  www facebook com/dispendukcapilbil
Jumilal
§ Pelsksans 4 {empat) orang
' - Vizi dan Misi
jy | faminan - Maorto
T | pelavanan = Mnkumat pelayanan
- Kodeetik pelavanan
Jaminan
ktamunun
13, R nan Petugas keamanan yang bertugas di lingkungan kantor
peleyarian
Evalunsi
14, | kinerja Dhlaksanikan 1sntu) bulen sekali
pelaksnmn




3. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Flektronik (KTP-el)

MO | KOMPONEN LIRALAN

I | Dasar Hukum | - Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan

- Lindang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrast Kependudukan

- Peraturan Menteri Dalam Negent nomor 109 Tahun 2019 tenteng Persyaratan dan Tsta cura

| Pendaflaran Penduduk dan Pencataten Sipil

- Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomar 10 Tahun 2019 temang Penvelenggarann
Administrasi Kependudukan

« Telah berusa | 7 (tuguh belas) tnhun, sudah kniwin, sias permah ko
|- KK
= KTP el lama slon rusak
- Surst keterangan kelilangan dari Kepalisin {mpabila bnlang)
e - mmmﬁmumgmmmmwmu
2 F;:““m'“ = Burnl Keteranigan pindah datany don negaen asal atau perwakilon B]
FABAD = Dolomman perpatanan
- Kartu i#in tmggal tetsp
- Surad keterangan ntou bukdi pershaban atas peristiwn kependidukan dan penistiwa pentig
= Fomalir kelengkapan persyvarton Ininnva

- Perekammn Biametrik
Mﬂ]fﬂ'{tmh-lﬂ X Mendaltar dan
berkas untuk micisdapathan
diverifikasi Rer
i -
: v 2
. ' Borkas wp sdh
Sitem, ! [ ST
3, | Mekanigime i it
dan Prosedur E i
i
.:. Berlo Berkas
Hicdah lemnkap
kenykap
|
|
Waktu
4 Penyelesal I hard
5 Biaya / Taril | Tanpa dipungut Biayn (Gratis)
Produk : i - .
& Layarum Penerbitan Perckammm & KTP Elokironik
Sarana -
2 Sarann & - ATK, Komputer, Printer, Mejn, Kursi, alnt Perckiman & Blangks K TP Elektronmk

Prasarann Prasarans -
= [nstalns Lisnk, AC

8 1’}““"’“‘“"" Mesnahami Proses Perckumas & Penerbitsn KTP Elcktroaik
claksana

g, | Pengawisan Diitaksanakan oleh atnsan langsung

internsl
Fenmnganan = Kotitk =arun dan Kritik
10 | pengaduan, - & il dispendukcapili@bangkalankab go id
Suran dan - Website dispendukcapil bongkalankab go id
| minsukan - Facebook wowew facebook comdispendultapilhil!

| 11 | Jumlsh 4 [empal} orang




Pelakazns

igk dan Misi
12 Jamiman - Minto
petdyanan = Makusmai pelayanan
- Kode etik pelayanan
Jaminan
keamannn
13. |dan Petugus keamanan yang bérugas di limgkungan kantos
keselnmatan
pelavanan
Evalunmsi
14, | kinerja Dilaksanakan 1{satu} bulan sekali
pelaksans
4. Penerbitan Kartu Identitas Anak (KI1A)
NO | KOMPONEN URAIAN
[ Dasar Hukum | . [indang - undang Nomor 23 Tahon 2006 tentang Administras: Kependudukin
« Undang — Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukom
- Peraturan Mentori Dalam Megeri nomor 109 Tahun 2019 tentang  Pessyaratan dan Tata cara
Pendafisran Penduduk dan Pencatatan Sipil
- Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Penyvetengparaan
- Administrasi Kependudukan
- Belum bevpman |7 (ujieh belosf ishon siau belum kawin
= KK
= KT el orang tun
5 | Peesyarman | yoioon Ak Kelshiran
Pelayanan | _ poefoio Ukuran 253 cm sobanyak 2 Jembar (unmuk usn  tabun ke stas)
- Leim tinsnl Tetap (bag WRLA)
= Fomulir kelenpgkapan perpcaratan lamns
Memyeralkan Mlendafiar dan Proses
berkas ik mendapotlan Perarbitnn K1A
: diverifikasi R
'!' 4 3
i T
Sitem, ! BE:;FE;E
3 | Mekanisme ; Berkas
dan Prosedur ;
- -— 5
tidink
KIA | Assip
""" Waktu 4
4 Panyelessinn I hari N
5. | Bisya/Tarif | Tanpa dipungut biayn (Gratis)
] Produk Penerbitnn Penerhsinn KA
Layannn
Surani
T Sornng & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Kursl, dokumen Penerbiin K14
Prasarang Prasarans -
- Instalasi Listrik, AC
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Memahami Proses penerbitan dolkumen Penerbdan KIA

Pelaksann
Pengawnsan :
0. internal Dilaksanakan oleh stasan langsung )
Penamgan - Kotk saran dan Kritik _
pengaduan, - & mail - dispendukcapili@bangkalankab go id
10, | Rarandan | - Website - dispendukcapil hangkatunkab.go id
sk - Facebook - www facebook com/dispendukcapilbkl/
Jumlal
. | B cruim 4meu}mm
- Visi dan Misi
2 Jaminan - Motto
l pelayannn - Makumal peinynnan
) - Kode gtk pelayanan
Jaminan |
keamanan
13. | dod Pefupes keamanan vang bertugas di Imgkungan kantor
keselamtun
pelayanan
Evaluass
14, | kanerja Dilaksanakan 1{saiu) bulnn sekali
peliksang
5. Penerbitan Surat Keterangan Pindah WNI antar Kabupaten/Provinsi (SKP )
NO | KOMPONEN LRAIAN
|| Dasar Hukum | - Undang - undang Nomor 23 Talum 2006 tentang Administrasi Kependudukan
- Undang - Undang Nomor 24 Tabun 2013 tentang Administrasi Kependudukan
- Pernturan Menter Dalam MNegeri nomor 109 Talwm 2019 tentang Persyaratan dan Tate carn
Pendafinrmn Penduduk din Pencataten Sipil
- Peraturan Dacrah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahu 2019 tentang Penyelenggaraat
Administrasi Kepetidudukan
- Penerbitan Surat Ketcrangan pindnh datang, berdassrkan Klasifikasi perpindaban peaduduk (antar Desa,
P Ezcamatan, Kabupnten/Koln, Propins}
o | Persymratan | o mjukkan KK (perubahan datn angpota keluanga)
Pelayamatt | g7p ET aeaw KIA
= Mg Tormulir kelenaknpan _pﬂwmm]mrdr_w
R —— P emdnfiar don Froses Sural
e
drveriliksat Resi Penduduk
[ r— ]
: : Botasygslh |
S, : [ diverifikan
1. | Mekanisme . o — Berkas
dan Prosedur ‘.
;
gL Herkns Berkas Raisles
tadak lenghap
4 |
| SKP ] l Arsgp
Waktu
4 | penyelosaian | ¥ o8
5 | Biswa/ Tarilf | Tanpa dipumgut bimya (Grates)




Praduk

Be | |lig it Penerbitan Surar Keterangan Pindsh Penduduk (SKF)
Sqrana
- Saram & - ATK, Kompater, Printer, Meja, Kurs, dokumen Surnt Keferangin Pindah Pendudhsk (SEP)
Prasarina Prasurans
- Insnlasi Listrik, AC
8 | NOMPANS | g tomahami Proses penerbitan dokumen Suras Keterangan Pindsh Pendiudiss (SKP)
g m‘:ﬂn Dilnkzanakan oleh atisan Inngsung
Pennnganan | - Kotak sarn dan Kritik
10 pengsduan, = & mmnil dispendukcapili@banghkalankab. go.id
" | Saran dad - Website - dispendukecapil bangkalankab go id
_ _masukan - Faccbook = wwiw facebook. com/dispendukcapilbkl’
L i.,l:mE Il'!h ; 4 {empat) orang
- Wiz dan Misi
12 Jaminan - Mutto
= | pelayrnan - Makumat pelayanan
= Kode stik pelavanan
Jarminan
keamanan
13 | dan Petugas keamnnon vang beriugas di logkongan kantar
keselamiaion
pelnyanan
| Evaluas:
14. | kinera Dilnksanakan {sam) bulan sekali
| pelnksann

B. Jenis Pelayanan Pencatatan Sipil terdiri atas;
1. Penerbitan Akte Kelahiran

MO | KOMPOREN URALAN
1. | Dasar Hukum | - Undongz - undang Momaor 23 Tahun 2006 rentang Administrasi Kependudikan
- Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tenteng Administrasi Kependudakian
= Peraturan Menteri Dalam MNegen nomor 108 Tahun 2019 tentang. Persyaratan dan Tata cars
Penclafiaran Penduduk dan Pencatuinan Sipil
- Peraturan Daerah Kabupaten Hangkalan Nomaor 10 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Adminisirasi Kependudukan. -
. Pencatatsn Sipil bags Crang Asmgr (WH A}
- pnEEAn v kunjungan
- pemegang i ungasl terbatns
- pemegang uan ingeal tetp
| b, Penestaran Sipd bag Wrgs Megnro Indonesin (WHI)
= Suiral keteramgan kelahiran
n Pessyurtan = Bk Mikaly Aktn Perkayinnn/Akis Cerai alau bukts lnin vang-sah
© | Pelayinin - Kartu Kelunrga
= Kariu Tands Penduduk Elekmonik

Pencaiaion Kelahiran WNI bogi snak ving tidak dikelahu zsal usbnva sten keberadsaan orang waonya herus
msemenshi persyamton berita acara dan Kepohstan/SPTIM kebenaran datn kelahirn dengan 2 {dua) orang ssksi.
c Pencatatan Kelokiran WH1 vany bertcmpat tinggal da hear wiloyval Bl

- siernl keterangan kelohirsn

- buln mikahkuigen akin perkowinan stsy bukii nikah/perbaswnan laamma

--dokomen perjalnnon BIY dokomen perjalanns arang ua
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= gural Keteranonn padah hisr negen
d. Peoentaian lahir maii
- wural histerangnn Inbir mati

=mlmmmmmmmihmmmmﬂhmhﬂmﬂgm Inhar mati dengan 2

17

{dun) saksi
1
=R
diverifilkens: Reai kelahiran
A =
: e ¥
I
| item, ! [ 0 0 1
3. | Meknnisme : Ebetihiin
| dan Prosedur :’
f| Derkas Berkas
Ltk lenghap
lengkap
|
L Aie kelohman
| Wakiu -
' Penvelessian i
5 Biaya / Tarif | Tanpa dipungut biaya (Crratis)
| 6 ﬂj:“’f Penerbitan ukte kelahitan
Sarpna
; | Sarans & = ATE, Komputer, Printer, Mejn, Kursi, dokumen akie kelahiran
Prasarang Prasarana
- Insiafas Listrik; AC
[ F—— .
8 P:Emipﬁum Memahami Proses penerbitan akie kelihiran
] mmmn Dilnksanakan oleh atasan Iaigsum
Penanganin | - Kotak saran dan Kritik
jo | pengaduan, | - ¢ mail dispendukcapili@bangkalankab_go id
M Saran dan -Website dispendukcapil bangkalankab go id
| miasLkan = Facebook © www fucebook com/dispendukeapilbkl!
Jumlah
. 11 Pl:lhhmu 4 [empni) orang
- Wikl din Mg
17 Jaminan - Pelimincy
| peleyanon - Makumat pelayanin
- Kode etik peliyanon =
Jaminan
keamatan
13. | dan Petugas keamanan yang bertugas di lingkungan kamor
keselnmatan
peleyanon
Evaluasi
14. | kinerja Ditaksanakan 1{satu) bulan sekali
pelaksann — -




2. Penerbitan Akta Kematian

NO | KOMPONEN LURAIAN
[ Dasar Huksrm | - Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
- Undang — Linditng Nomor 24 Tahun 2013 tentang Admindstrasi Kependudukan
- Peraturan Menteri Dalum Negeri nomor 109 Tabun 2019 tentange Persvaratan den Tata cam
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
- Peraturnn Duerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 temang Penyelenggarann
Administrast Kependudukan,
- Burad Kemnatian dar diskior'kepala desoLursh
- Surst keternngun kematian dari Kepolistan yang tidak diketabuo identitasnya
- Salinan penctapan pengadilan jika kematisany tidak diketabu keberadaannys ataw tidak  dileruskan jenacahnya
| - Surat keterangan kematian dari maskapai pencrbangan karena hilangimati dan tidsk di emukan  keberadaan
| Persyaratan jennzahnya
Pelavanan * Pencatatan Kemation WNI di luar wilavah R1 wajib dilaporkan
= kutipan ki kematinn/boki pencatatan kematian dari Megars setempst
- dokumen pergulanan R
| - surat keterangan vang mommjwkkan domisili aoa surat keterangan pindah lunr negerd
Memvernhkan “
S i
3 i ditverfikast Htur
i v
. - Berkus vis sdh
Sitem, : [ diverifikasi ]
3. | Mekanisme i Berkas
dnn Prosadur 3
o !
1| Berkes | Berkas I Register
tiglak fengkap
lemgkap T
Akie kemaiinn ] Arsip ]
Wiktu : .
j Penvelesatan it .
284 | Binya/ Tanfl | Tanpa dipungut biaya { Gratis)
=
6. | L.:d”lm Fenerbatin akie kematinn
—_—
4 Surpnn & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Korsi, dokumen akte kematian
| Prasurana Prasarana
- Instalasi Listrik, AC
] E;;E:ﬂ Memahami Proses penerbitan akie kematian B
a9 rmmlll Di]nkﬂl'l.ukf..rl oleh utasan langsang
Pennnganan = Kotak sarnn dan Kritik =
o penendunn, - & il | dispendukcapilibangkalanknb o id
Saran dan - Website  dispendukcapil bangkalankasb go id
masukin | = Fagebook | www fiscebouok comddispendukcapilbkl/
Jumlah
11 Poliksm 4 [gmpat) orang
- Visi dan Misi
|2 Jaminan = Motio
" | pelayonan - Makumat pelayanon
= Kode wik peliyanan
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13

Jaminan

keamanzn
dan

keselamuton
pelayanan

Petugas keamanan vang bermusas di lingkunean kanior

4

Evaluasi
kinerjn
pelakssng

Dilak=anakan [{satu) bulen sekali

3. Penerbitan Akta Pengangkatan, Pengakuan, Pengesahan Anak

MO

KOMPOMNEN

LURAIAN

Erasar Hukum

= Undang — undang Momor 23 Tahun 2006 1emang Administras: Kependudukan

Undang — Undang Momor 24 Tahin 2013 tentang Administrasi Kependudokan

= Peraturan Menteri Dalam NWegesi nomor 109 Tahun 2019 tentang Persyaratan dan Tate carn
Pendafiaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

- Peraturan Deerph Kabupaten Bangkalan Momor 10 Tehun 2019 wentang Penyelenggarnan

(3]

Persvaratin
Pelayinin

« Sultnan penctopan pengndilan
= Kubspan akin kelnhiran anak
= KK orang un gnghat
= KT Elcktronk
b, Pemcatsian pengnnpkatan nnok WA
= Dokumen perinkpnan hog ommg e onpknl WHA
- bikti pengampbatnis nnak dan Megam scicngual
- lutipan skia kelphirabukli kelahiran annk WA
- dokumen: perpnlanan omng tun gk
- mempercleh perseiujuan leriulis don Pemeringah Indonesia
- mcmperoleh perseiuyunn don Pemeniniah Megars sciempat
¢ Pencoininn Pengnkoan Annk WHI
- Surnt pernyataon pengakumn ansk dor oyval binlogis vang disetspu by kandung atou  penctapan pengndilan
(lilatirkan dilusr perkawinnn yong sah)
< Burat kelernngan perkawinmm dan pemuks ognmo
- Boutipan zhia kelahiran anak
« KE ornig fun
- KTP Elekironik
- Dokumen perjabiman B bag i Kondung WHNA
d, Pencuisian Pengesahan Annk WHI berdasarkm penctopon pengadilan:
- Kutepan skn kelahiran nnak
» kutipan akta perkawman agemn vang fenads sebebum kelaharnn onnk
« KE prang tua
« KTP Elcktronik
¢ Pencointan penpesahion anok Bagd Whia
- lnutipan skin kelabisan
« kuttpan skia perkawnam dpamn yang lensdi sebelom Kelahirmn annk
- KK prans
- Dokumen perjalanan oraing fup
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Mcnyerabkan | | -Mendaftar dan Pross
berkns uimsk mensdapatkon pengankaian
r diverifikass Rem renucsahan anak
: 3 ; ¥
| ; )
| o= : Berkas vg sdhi
Skem, ! [ diverifikas:
3 | Mekanisime i Berkas
| dan Prosedur ; i
: Y ¥
ff MBerkns Berkas Register
sk lenghap
lenpkap ¥
{ oot pinggir I [ Armp
| ‘Wiktu
4 | penyelcistan | 210
5 | Biyva/Terf | Tonpa dipungot biava {Gratis)
Produk i ;
.-.'.-!‘J"P:“'“ Penerbitan pencatatan proggir pada kutipan akie
Sarana
5 | Samna & = ATK, Komputer, Printer, Meg, Kursi, dokumen pencatatan pinngir pada kutipan akie
| Prasarana Prasarana
- Instalasi Listrik, AC
5 Fa]:Elm Memahami Proses penerhitan pencatatan pinggir pads kutipan akie
Peitgawasan -
9 il Dilaksanakan oleh atgsan langsung
Penanganan - Kotk sarun dan Kritik
0 pengaduan, - & mail dispendukcapilimbanghalinkab go id
Saran dan - Website - dispendukcapil hangkalankab go id
msukan - Facchook  www ficehook comvdispendukcapilbkl’ B
Jumiah
| poians | (00 g
= Vst dan Masi
o Jaminan - Motto
™| pelnyanan - Mikumat pelayanan
= Kaodde elik peloyanan
Juminnn
kenmanan
13. | dan Petugas keamannn yang bertuges di lingkungan kantor
kegelamatin
. pelnyanan
Evaluasi
14 | kinetja Bilaksanakan 1{satu) bulan sekali
|| pelaksana




4. Penerbitan Pencatatan Perubahan Nama

| NO KOMPONEN LRAIAN
| Dasar Hukum | - Undang - undang Nomor 23 Tabun 2006 tentane Administrasi Kr.prndudukm
= Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan
= Persturan Menten Dalam Negen pomor 109 Tabon 2019 tentang Persyaratan don Tata cara
Pendafnran Penduduk don Peocatatan Sipal
= Perpturan Daerah Kabupaten Bangkalan NMomor 10 Tahun 2019 reniang Penvelengaarann
Administrasi Kependudukan
- Enlmnn penciapan penpadilan nepgen
. T —— I;prnu Akia Peocotatan Sipil
TClnay - KTP Elekironik
- Dokimen perjalanan bagi WHA
Memdaftar dan Proses
mendnpatkan penerbitan
Rea perubahian nosms
Sitem, :.
3. | Meknmisme i Birksd
dan Prosedur i
i
: Fegmsicr
| 2
{_ C pnan pnEgis ~] f ATgip
Waktu
4 b Db 2 hari
5 Binva/ Tanf | Tanpa dipungut biava (Gratis)
20l v Penesbitan Surat K. ihak
| Layanan. tan Surat _ﬁmnﬂmm 1 Bama
Sarans
- Sarann & = ATK, Komputer, Printer, Meja, Kurss, dokumen cataitnn pinggir pada akie Perubahon nnma
Prasgrany Prazarana .
- Instalasi Liserik, AC
B ﬁml Memahami Proses penerbitan catatan pinggir pads akte perubahan nomn
Pengayapnn PR
! P arie] Drlaksnnakan oleh atasan iangsung
Pennnganan = Kodak saran dan Kntik
10 pengadiian, - i mail dispendukenpili@bangkalanksb go.id
Sarman dan = Websiie daspendukcapil bangkalankab god
masukan - Facebook  www facebook com/dispendukcapilbkl’
Jumlah
11 Pakiiein 4 {empat) arang
- Visi dan Misi
12 Jaminan = Motio
| pelayanan = Makumit pelayanan
- Kode elik pelavakan
Jaminan
keamanan
|3 | dan Petiigas keamanan yang bertugas di ingkungan knntos
kesclumatan
peldayanian




I4

Evaluasi
kineta
pelaksana

Dilak=anakan |isatu) bilan sekali

5. Pencatatan Perubahan Status Kewarganegnraan

NO | KOMPONEN | LIEAIAM
I Dasar Hukum | - Undang — undang Nomor 23 Tabun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
- Undang — Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Adminisirasi Kependudukan
- Peraturan Menteri Dalam Negeri nomeor 109 Tahun 2019 tentang  Persyaratan dan Tata cara
Pendafiaran Pendoduk dan Pencaistan Sipil
- Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalon Nomor 10 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Administrusi Kependudukan.
- Petikan keputiman Presiden afau petikan kepulison Menleri tenlang pewargancgarsan dan beritn acarn
pengucagan sumpab ganji
P - F:‘I.Il]:-'l Akin Pencaision Sipil
z YRR - KTP=l
| Pelavanan - KK
- Dokutrien pegakinan
Menyerahknn Mﬂﬂlﬁﬂ dﬂﬂ Proses Surat
e i
gt diverifikaai pernhahan slatas
. : Berkas »g;.:n:
Sitem :
1L 3 lll'ir.'n.ﬁj..m
3 | Mekanisme ' Berkis
dnn Prosedur :
I
i Berkas
ﬂ i |
Surnt Keleringan I { Arsap
Wk = B
; Penyelessian _'h'm
5 Biaya/Tanf | Tanpa dipungut biaya (Gratis)
& '! ET:;:H Penerbitan Surat Keerangan Perubahan statis kewargancgaran
' Sarana. . _ :
- 5 & - ATK, Kemputer, Printer, Meju, Kursi, dokumen Sural Keterangan perubahan staus kewarganegarasn
i Prasarana -
_ - Instalasi Listrik, AC
K i :
8| paniae | Memahami Proses penerbitan Surat Keterniigsin Perubnban status kewaryasigaraan
Pengawasan !
g Imnm'E:u.] Drilakzanokan oleh piasan langsung
Penangiman - Kotak saran dan Kritik
10, pengaduan, - o mail - dispendukeapil@bangkalankab go id
Barun dan - Website dispendukeapil bangkalnnkab go id
masukan - Facebook — www facebook comidispendukcapilbbl
1 Jumlah 4 =
! Pelaksana {empat) orang




= Wisi dan Misi
{3 | Jaminan = Muotio
| pelayenan = Makirmat pelavanan
= Kode etik pelayanan
Jaminan
keamamnan
[3. | dan Petuyas keamanan vang berugas di lingkungan kantor
keselamatan
pelnyanan
Evaluasi
14, | kinerja Eniaksonakan | (satu) bulan sekali
pelnksung
6. Penerbitan Akta Perkawinan
NO | KOMPONEN URAIAN
I | Dusar Hukum | - Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
- Undang — Undang Nomor 24 Tahlun 2013 tentang Administrasi Kependodukan
= Peraturan Menteri Dalsm Megeri nomor 109 Tabun 2019 tentang  Persyaratan dun Tata cars
Pendattaran Penduduk dan Pencatutan Sipil
= Peraturan Dactah Kabupsten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Il Adminastrasi Kependodukan
& Pencatatan Perkowinan WHA
- Surar Keterangan ielah tenodmya perkawiman-dan Pemaikn AsmmaPendetn/ atnn sural perkavwiman Penghayal
Kepercavaan vang dilands tangam olch Pemaln Penghavet Kepercayamn,
= Pasfote berwarnn susm stn
b. Pencatatan Perfkawimn Wi
= Surat Keterangan ielah teradinyg perkawinan dari Pemukn AgninaPendets’ ntme sural perkawinan Penghavat
kepercavaan vaing ditanda tzngoni oleh Permalos Penphayut Kepercay s
= Pasfole berwarna suomi isin
= KT Eletromik
5 | Persyarntan ~K%
Pelayanan - Bagl janda sisu duda Karena conn mali melampirkan okiz kematian pasangannyvi
- Bagi jenda st duds korenn cerns lndup melompirkan nkin peseernins
&, Pencatatan Perkowinan Wi dilioar wilayah K1
= Kutipnn akta perkawmnm Megora setompai
- Doloemien porialanan
= Surnl ketoraeenn fempal imees| Gan ierbaias
- KK
- KTP Elckironik

= ki dard Negara atow perwakilan negaramya




7 P L hendafiar don Proses
(e | | e | e
v i st perfwinnn
+ s ) :
. +,
i
- L Berkns vy sifh
Sitem, i [ diverifikesi
3, | Mekamsme " Berkas
dan Prosedur
: L ¥ |
i Bﬂr | Herkas 1I Register
lengkap
lengloap ¥
{ Akde Perknwiman 1 [_ Arsip
| Wakm )
" Penyvelesaian 2 b
& | Binva [ Tarif | Tanpa dipungut biayva { Gratis) N
g | Produk Pencrbitan Akte Perkawinan
Layanan
g | Sarana & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Kursl, dokumen akte perkawinin
Prasarnna Prasatann
- Instalas Listrik, AC
- Kompetensi . ;
8 | Palal Memahami Proses penerbitan akte perkawinan
| Pengiwasin -y
g internal Dilaksanakan oleh stazsn langsing
Peningumnn - Kotk saran din Kritik
1o | pensaduin, - & mil dispendukcapibibangkalankal go id
Saran dan - Website  dispendukcapi] bangkalankab, go id
masukan - Facebook | www facebook comddispendukcagilbkl’
Jumlnh
I Peliksana 4 (empat) orang
[ - Visl dan Misi
12 Farmiman « Motto
pelnyanan - Muakumat petiyanan
% - kode etk peloyanan -
Jaminon
keamanan
13. | dan Petugns keamanan yang berfugas di lingkungan kantor
késelnmatan
pelayanan
Evalugsi
14 | kinega Dilaksanakan |{satn) bulan sekali
pelaksans




7. Penerbitan Akia Percerainn

| NO | KOMPONEN LRAIAN
"1 | Dasar Hukum | - Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kepondadukan
- Undang — Undung Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan
= Peraturan Menten Dalam Negeri nomar 109 Tahun 2019 fentang  Persvaratan din Tala cara
Pendaflaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
= Peraturan D2aerah Kebupaten Bangkaian Momaor 10 Tahun 2009 1emang Penvelenggarann
| Akl strass Kependudubon, 5=
- Salmnan putizsan pengadilan vang telah memperoleh kekuatan hakum tetap o
- Kuiipan ks perkaw i ash
- kK
= KTP Elekiromk
| 2 Persyaraian * Pencatnian Percornian dilunr wilnyah BT |
Pelayanan = Ftipan akta pereernnn dari Megarn setempal
- Dokumen perjalanan B
- Surat ketermngan domisili atae pndsh luare negen
Menverahhan Mendafiar dan Proass
berkias untuk mendapalkan penerbitan akle
=3 drverifiknsi Rizsd poceraian
i -
; 2
z . Peerkas v sdh
Riterm, [ i
3. | Mekanisme : i
dan Prosedur '
1| Borkss
tidak
lenghap
Waktu : B
|4 | Penyelesain | * ™0
| § Bizgya / Tarif | Taspa dipungut biaya {Gratis)
Produk : , .
<] L Penerbitan Akie Percéraian
Sarna
. Sarmna & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Kursi, dokumen ate perceriian
Prasarana :
= Instalisi Lisarik, AC
3 ;:'“"I imt_ml Mentiliami Proses penerbitan akte perceraiin
Pengawasan o
_'? Akt Diluksanakan oleh atasan langsung S N
| Penanganan | - Kotak saran dan Krtik
10 pengadunn, - & mail dispendukcapili@bangkalankab go id
" | Saran dan - Website dispendukcapil bangkalsnkab go id
masukan = Fagebook  vwww facebook com/dispendukcapilbkl!
Jumlak
LY | ki 4 {empnt ) orang y
| = Wizi dan Misi
Jamingn - Mo
12 .
pelnyanan = Makumm pefnyanan
- Kode etk pelayvanan
13 | Jamdnan

Petugas keamanin j’ﬂ.ﬂ.ghﬂl.’lllg.ll_l:ﬂ lingkungan kantor
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keamanan
dan
keselamatii
pelavanan

Evitluisi
kinerjn
pelaksina

Dvilaksannkan 1{satu) bulen sekali

8. Penerbitan Pembatalan Perkawinan

I
| NO | KOMPONEN URAIAN
I | Dasar Hukum | - Undieny ~ undang Nomer 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
= Undang - Undang Nomor 24 Tobwn 2003 temtang, Administrast Kependudukan
- Peruturin Menteri Dulom Negeri nomor 109 Tahun 2019 temtany Persyaratan dan Tata carn
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
- Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahus 2019 tentang Penvelenggnrnan
Adlministrasi Kependudulan.
- Salman putuzan pengadilan yang telsh memperofeh kekuatan hukom
« Kutipan akia perkawinan
5 | Persyaratan - KK
" | Pelayanan - KTF Elektronik
Marverahkan Mendafiar dan Proses
berkas untuk mindapatkan Pembrtnlan
3 i diverifikas Hesz rerkawanan
: |
) C Berkas vy sdh ]
Sitem . varifikas
3 | Mekanisme : il —
dan Prosedar : |
i
1| Berkns Berkas
mek ‘ lerghap
lengkap
Suril Kelerongnn l
| Wakm d
4 Penyelesi 2 hari
Binya ! Tarif | Tanpe dipungut biays | Gratis)
Produk : . bj
fi. Layansn Penerbitan Surm Keterangan Pembatakan perkawinan !
Saram
o | Sarans & - ATK. Komputer, Printer, Mejs, Kursi, dokumen Surat Keteringon Pembatalan perkawinan
Prasarans Prasarmmns
\ - Instalasi Ligtrik, AC
B mﬁ;‘:n Memahami Proses penerbitan surst keterangan pembatalan perkowinan
=g Pengawasan :
i bl Duigksinakan oleh gtasan langsuny
Penanganan | - Kodak snren dan Krtik
i | Pengaduan. - & mil dispendukcapiliibangkalankab go id
Saran dan - Website  dispendukcapil bangkalankab go id
masuka - Facebook . www facebook com/dispendukcapilbkl/
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Jumish

i Pelaksann 4 {empat) orang
= Visi dan Misi
1% Jaminan = Maoitn
pelayanan = hnkumng pelavanan
= Kode etik peinyunan
Jarmiman
| keimanman
13. |'dan Petugas keampsan vang beriugis di lngkungan kantor
keselamitin
pelivanan
Evaluas
14. | kinerja Dituksonakan 1{=zam) butan sekali
| pelnksana

7, Penerbitun Pembatalan Perceraian

NO | KOMPONEN URAIAN
I | Dasar Hukum | - Undang - undang Nomor 23 Tabun 2006 tentang Administrasi Kependuduban
- Undang — Undang Momor 24 Tahun 2013 tenieng Admimnistras Kependodukan
= Peraturan Menter Dalam Megen nomoer 109 Tahun 2019 tentang  Persyaratun dan Tata cara
Pendaftaran Pendoduk dan Pencatitan Sipil
« Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahon 20149 tentang Penyelenggaran
Administrasi Kependodukan
- halinan poiusan penpadilon vang teloh memperoleh Eolwsisn holoom
= Kustapan nkis percerai
7 Persyaratan . KE - =
" | Pelayanan - KTP Eldkiranik
Menyerblu Mendnfiar dan P
ry diverifikns Rz POTCEREIN
| S, ]
Sitem, ' [ ﬁﬁﬁ'ﬂh
i | Mekaniame i
dan Prasedur
Kegster
(A= ]
| Wk
4 Penvelesaian 2w
% Biaya / Tarif | Tanpa dipungot binya (Grats)
Prowhuk [ :
B Eaia Pererbitan Surm Kmunﬁn P:mbd:]-:_ _p-l:m:rnlm B
Sarans
T Sarnna & - ATK. Komputer, Printer, Meja. Kursi; dokumen Surat Keterangan Pembalalan perceraian
Prasarnna Praspann
- Instnlasi Listrik, AC
B HP EI Ili A Memahami Proses penerbitan sunit keterangan pembatalan perceraian

memeev i ARl
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Pengawasan

L i Dlaksanaknn oleh atnsan langsung
Penanganan - Kotak sarun dan Kritik
n penginduan, = i il dispendukcapildibangkalankab go id
Saran dan = Wihsite dispendukcapil bangkalankab go id
masukin - Facebook  www facebook com'dispendukeapilbkl!
" Jumlah Py ——"
Pelaksani R
= Wisi dan hisi
12 Jamiman - Mot
pelnvanan = Makumai pelnyanan
- - Kode etik pelayanan
Jaminim
kesimatnin
13: | dan Petugas keamianan vang bertugis i Engkungan kantor
keselamatan
pelayanan -
Evaluasi
| 14. | kinerja Dalukspmakan 1 (satu) bulnn sekali
i pelaksani — -

10. Penerbitan Pembetulan Akte

RO | KOMPONEN RALAN
I Dasar Hubkum |- l..Tmilmg mﬂang.ﬁ‘umm’ 23 Tahun 2006 fentang Administras: Ka;:;ﬂu:hlkm
= Undang = Undang Momor 24 Tahun 2013 tentang Adminisirasi Kependudukan
= Peraturan Menterd Dalam Meger! nomor 109 Tahon 2019 rentang - Persyaratan dan Taa cara
Pendaftiran Penduduk dan Pencatatin Sipl
= Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan NMomor 10 Tabun 2019 rentang Penyetenggiraan
Administrasi Kependudukan.
- Salinan penetnpan pengadilan yang telah mempunya: ketentuan hukum tetap
- Kutipan aktu ¢atatan sipil yang dibetulkan
~ | Persyamtan -KK
T | Pelayangn - KTP elekiromik
- KTP etckiromk 2 {dua) orang saksi
- Formulir F2.01 persvaratin
1
Mendaliar dos
|
= diverifikssi | Ri:l
i Bnt: =ith |
' Sitem, ! 4
3. | Mékuiisnse : ""’“’m‘“‘
| dan Prosedur i
Caisien pmagir
Waktu :
4 Peovelezaian 2
5 Bioya ! Tanf | Tonpa-dipongut brayie { Cratis)
: Produk q
B Lavenal Penertiban Surat Keterangan Pembetilan akic
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Sarang

1 Sarmmn & - ATK, Komputer, Printer, Meia, Korsi, dokumen Surat Keterangan Pembetuinn akic
© | Prasarann Praszarana .
- Instalasi Listrik, AC
& 'I:'.;mpﬁms; Memahami Proses penerbitan dokumen Surat Keterangan Pembetulan akie
] f;:;l':ﬂ"“‘“ Dilaksanaian oleh masan lnngsung '
Penangaomn - Kotk saran dan Kritik
10 pengaduan, - & mail  dispendukcapilibangkalankab go id
| Saran dan - Website  dispendukeapil bangkalankab, goid
masakun - Facebook | www facebook comddispendukcapilbklf
Jumiah
n Pelaksana # (smpat) orang
= ¥igh don Misa
- Juminan - Moo
= | pelayanan - Makumat pelzynnan
- Kode etik peloyanan
Jaminan
keamanan
13, | dan Petugns keamanan vang bertugas di linghungan kantos
keselamatan
pelavanan
Evaluasi
14, | kinerja Diilaksanakan §satu) bulan sekali
| pelaksans

11. Penerbitan Pembatalan AKte

WO

KOMPONEM

LI ALAN

|

Crasar Hukum

- Undmng — undung Nomer 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependodukan

Unding — Undang Nomsiar 24 Tohun 2013 tentang Administrasi Kependudukan

- Permuren Menteri Dalam Megesi nomor 109 Tehun 2019 tentang Persyaratan dan Tata corn
Pendoftaran Pendoduk dan Pencaiatan Sipil

- Permturan Daermh Kabopaten Bangknlan Nomor 10 Talum 2019 tentang Penyelenggaraan
Adminisirasi Kependudukan

Persyaratan
Pelavanan

- Salinan penetapan pengadilan yong telnh mempunyai ketentunn hukum tetap
- Kutipan akta cntatan sipil vang dibetulian

- kK

- K TP elekironik

« KTP elektronik 2 {dun) orang saksi

- Formulir F2_01 persyaratan




Mewyaralikon Bendnflar dun
S jin
ry diverifidasi Resi
"
F v ¥
L : Ml vl |
Siteml, : [ ;
P | Mkt : divarsfikast
dan Prosedur ; ||
: L] !
i Berkas Berkas
tadak lemghap
lenghap
[
|
Waktu :
* Penvelesaian 2 bari -
5 .E'.'l‘f? { Tanf" | Tanpa dipunmo biaya (Graris)
g, | Froduk Penerbitan Surnt Keterangan Pembatalan sktc
Luynnan _m
- Sprana
4 Sarana & - ATK, Komputer, Printer, Meja, Kursi, dokumen Surat Keterangan Pembatalan akie
Pragarana Prasarmna
| = Instalasi Listrik, AC
] mﬁ:ﬂ“ | Memahami Proses penerbitan dokumen Sural Keterangan Pembatalon akie
%, bl Drilaksunnkan oleh un?.n iangsumny
Penangsnn - Kootuk saran dan Kotk
| | Pengaduan, | e mail dispendukcapilibangkalankab go id
" | Baran dan - Wehsine dispendukcapil bangkalunkub, goid
masLikmn - Facebook | www facebook com/dispendukcapilbkl/ .
Jurnlah
'} | polaksana | 4 (coput) crang B
= Wiadh dan Misd
17 Jamingn = Mlotio
= | peloynnan - Makumat pelayanan
- Kode ofik pelayanan
Jsminan
keamanan
13. | dan Pefugpas kenmanan vang berfugas di hngkunpan kontor
keselmmatan )
peloynnon
Evnluasi
14, | kinerjy Drlaksnnakan §{sabo) bulan sekali
pelnksang
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C. Jenis Pelayanan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

terdiri atas;

1. Pengecekan/verifikasi data penduduk

|
EOMPONEN |

N LILALAN
|| Dasar Hukum | - l:l;ld:u.ng— undang Nomor 23 Tahun 2006 tertang Administrasi Kependudukan
- Undang — Undnng Nomer 24 Tahun 2013 tentang Adminisirasi Kependudskan
= Peraturan Menteri Dalam Negeri nomeor 109 Tahun 2019 tentang Persvaratan dan Tata cara
Pendafiaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
- Peraturan Dacrah Kabupaten Bangkalan Momor 10 Tabun 2019 tentang Penyelenggaran
Admindstrasi Ktﬁl?.ﬂlbﬂukln
- Fotocopy KK
o | Persyaratan | - Fotocopy KTP elektromk vamg bermasalah
* | Pelayanan = Mencantumkan nomor kesvak yang bersanohkuten
By
Memverahhan Mendaftar dom Proses yerifilkas
berkis unfuk mendapthan datn pemduchek
i iverifikasi Resi
3 P
. ! Berkay vg adh
Sitem, . ] fhm'll'iul
3. | Mekanisme i Herkas
dan Prosedur E
:
I _ Repgister
ﬂ m
H-H'Ill venlikasi dals | [ Armip
Waktu
4 Penyelessian I hari
5 Biaya/ Tari¥ | Tanpi dipungut bmya {Gratis)
& e Hasil verifikasl datn penduduk
Sarang :
5 | Saram & - ATK, Komputer, Printer, Moy, Kursi, dokumen yvang diverifikasi
Prasarans Prasarapa :
= Insialasi Lisinik, AC
3 ﬁ:ﬁﬂ'“' Memahami Proses pengecekan/verifikasi data penduduk
Pengawnani
9. “inmt Dilaksanzkan oleh atasan [angsung
Penanganan = Kok snran dan Kritik
1o pengaduan, - & mail dispendukcapili@bangkalankab go id
Saran dan - Website  dispendukcapil bangkalankab.go id
misukan - Facebook  www facebook com/dispendukcapilbkl/
i1 Jumlah 4
Felakspng tempar} orang
= Wisi dan Misi
pelayiannn = Makumat pelavamn

- Kode elik pelayunan
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13

=

Jaminan
keamnmnmn
dan
keselamatan

pelayanan

Petugns keamannn yvang bertugas di lingkungan kantor

14,

Evaluasi
kinerja
pelaksann

Dilgkaanakan 1(satu) bolas sekali

2. Pelayanan Pengaduan

I
NOD | KOMPONEN

URALAN

| Dasar Hukum | . LUindang - undnng Nunmr.ﬁ.f;l:’ahun 20y rentang Administras Kependudukan
= Undang - Undang Nomsor 24 Tahun 20103 tentang Administrusi Kependudulkan
= Permuran Menteri Dalum Negeri nomor 109 Tahon 2019 tentang Persvarntan dan Tata cars
Pendoftaran Penduduk dan Pencaratan Sipil
= Peraturan Daernh Kabupaten Bangknlan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Penyelengearain
Administrasi Kependudukan
- Mencantumikan nama don NIK
- Cetakan/forocopy datn way berkas yang bermasalah
g - Fotocopy KK
2 :::}nmn - Fotocopy KTP elckronik yang bermasalah
4 | - Menoantumkan nomor kontak vang bersangkutan
Memverahkmn m Pengoeekan/ Proses
e Mo Y A
i hermnsalah pendudul pengadiam
! ) 1 |
; : Berkas vg sdh ]
Sitem, : 1
1. | Mekanisme : e
dan Prosedur !. l
: Berkas
lenghap
Ir Jowaban pengadin ] [ Arsip
Wakiu i
|4 Penyelesaian g E
5 3 Biaya / Tenf | Tanpa dipungut biava (Gratis)
Produk
B TR Jawaban layanan pengadunn B
Saram.
- | Sarinn & = ATK, Komputer, Printer, Meja. Kursi, dokumen atau data vang bermasalah
Prasarang Prasarann
= Instalasi Listrik, AC
8 | ROMPEIENS | oy mahami Proses verifikasi duta penduduk
| Péngawnsan ; :
a intecnal [nlaksanakan oleh wtasan langsung -
\n Penapganan | - Kootak =aran dan Kritik
pengaduan, | - & mml ! ukospil@bangknlankab go id

3&



Saran dan - Wahsite dispendukeapil bangkalankab go id
masukan - Facebook  www facebook com/dispendukcapilbkl’
11 '::;mh“ i . 2 {dua) orang
- Wisi dan hisi
12 Juminan - Muotto
pelayanan - Mukumnt pelayanan
| - Kode etk pelayanan
{ Juminan
kenmznan
13. | dan Petusgas keamanan vany bertugas di lingkungan kantor
kesglnmatan
pelayrnan
Evaluis
14, | kinerjn Enlnksanakan 1(satu) buban sekili
pelnksann

D. Jenis Pelayanan Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan terdiri atas;

1. Jenis Pelayanan : Pemanfaatan Data Penduduk

NO | KOMPONEN | URAIAN
|| Dasar Hukum | - Undang —undang Nomor 23 Tabun 2006 tentang Adminisirasi Kependudukan
- Unclang — Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan
- Peraturpn Menteri Dolam Negen nomor 109 Tahun 2019 tentang Persvaratan dan Tata cars
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
= Peraturan Daergh Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tiabun 2019 tentang Pefvelenguaraan
Administrasi Kependudikan
= Sural permohonan dma penduduk dari instansi
= Buifat tigas
4 | Persyaratan = Mengisi formulir permobonan data
" | Pelayanan = Menyediakan Flasdisk/CopyDisk (sesuar permintaan data)
= Mencantumkan Nomor kontak pemobon
Menverahkan Mendaftar dan Proses
Pemohon berkas untuk mendapathan pemmanfantaan
i3 diveriftkasi Besi dala penduduk
-
! v &
} =
s ! [ fvenfkos
3 | Mekanisme :
dan Prosedur i |.
1| Berkas Herkiia
tidak letukap
lenghap
[ : :
t Diata pendisduk I L.ﬁ.nq} -r
Waktu ;
4 Penyelession | 31 mrvenit
| 3 Binyn / Tarif' | Tanpa dipungut biaya {Gratis)
Produk |
i ¥ kit Dinta perkembongan pendisduk




Sarang

| Sarang & - ATK, Komputer, Printer, Mein, Kursi, file data penduduk
Prasarana Prazarans
= Instalnsi Listrik, AC
. ﬁmﬁﬂ Memahami Proses pomanfastan data pendudulk
] I":&"::I'““ Dilaksanakan oleh atasan langsung
Penanganan | - Kotak saman dan Kritik
g | pengaduan, - & mail - dispendukeapil@basngkalankab go id
0 Surandan | - Website - dispendukcapil bangkalankab go id
_ masukan - Facchook © www facebook comvdispendukcapilbkl/
11 EE::;M 2 [ﬂ:mjﬂ[m .
= Wisk din Misa
12 Jamingn - hoato
“ | peleynnan = Muakumait pelayanin
- Kode etik pelaynnan
Jamiman
keamanan
13 | dan Petugas keamanan yaig bertugas di lingkungan kantor
keselemuoian
pelayznan _—
Evaluasi
14 | Kinerja Dilaksanakan M satu) balan sekali
pelaksany

E. Jenis Pelayanan : Sekretariat terdiri atas;
1. Legalisir Dokumen Administrasi Kependudukan

forae o

MO ] KOMPOMEN

LRATAN

Dhanar' Hukiim

= Undaty — undang Nomor 23 Tahon 2006 tentang Administrasi Kependudukan

- Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kepondudukan

- Persturan Menteri Dalam Negen nomor 109 Tabun 2019 tentang  Persyaratan dan Tata carn
Pendaftaran Penduduk dan Pencatntan Sipil

- Peraturan Daerah Kabupeten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Penyelengzaraan
Administrasi Kependudukan

Persyarainn
Peliy nman

- Fotocopy dokumen sdministrasi kependudukan (KK/akia capil laimmya)
- Menunjukkan dokumen administrasi kependudukan ash
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Moy erahkan Mendafiar don Proses legalisi
berkas ik acndupathan dobiemien admm
i diverifikas: | Resi kependudukan
i &
'. v )
e, T
: | M efoindsme 1 Berkas
dan Prosedur ‘:
1| Berks Herkas Repisier
ticdak lenpkap
lemglap : v
Legalitos dokumen 1 [ Afsip |
| Waktu .
4 Doiyslesiin 1’5 Menii
§ Brayn /! Tarif | Tonpa dipunizog benya {Gratis)
| Produk et o
|i | Layuiian Legalitas dokumen administras: kependudukan
Sarana |
- Sdrang & - ATE, Kompiter, Prnter, Meja, Kursi, stempel dinns
Prasacani Prasasmma
| - Instalasi Listrik, AC
I . —
E m“‘m“““’ Memahami Proses legalisit dokumen administrasi kependuduban
’ Pengnwasan )
1) kel Drilaksannkan olch aasan fangsung
Penanganan | - Kotak saran dan Kritik
10 penzaduan, - & mail dispendukeapil @bangknlankab go id
Saran dan - Webkite dhspendukcapil bangkalunknb go id
|| masukan - Focebook | www ficebook com'dispendukcapiibil!
| 1_I | ;:;ml :ih 2 {dua}orang
= Wigl dan Miz
| | Jaminan - Motto
= | pelayinmn - Mekumat pelayunan
- Kisde etk pelnyanan
Jaminan
| keamanan
13. | dan Petligas kenmianan vang bertugns d hngkungin knntor
| keselumatan
! pelaynnnn
Evnluaz
14, | kinerja Diluksanakan 1{satu) bulan sekali
pelnksan R
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BAB III
PENUTUP

Bahwa setiap penyelenggara pelayvanan publik, baik vang
memberikan pelayanan kepada masvarakal secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan
untuk setiap jenis pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan
pelayanan sebagaimana diamanatkan Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.

Dengan adanva penctapan Standar Pelayanan Publik (SPP) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan sebanvak 14 (empat
belas) jenis pelayanan vang dapat memberikan kepastian dan digunakan sebagai
acuan dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi agar meningkatkan kualitas
dan kinerja pelavanan sesua dengan kebutuhan masvarakat dan selaras dengan

kemampuan penyelenggara, sehingga mendapatkan kepercayaan masyarakat.

embipailtéma Muda
NIP. 19666502 199303 1012

k}
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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKALAN

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI SELURUH APARATUR
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKALAN

MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN
YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK MENEPATI MAKLUMAT INI
KAMI SIAP MENERIMA SANKSI| SESUAI PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU"

BANGKALAN, 01 AGUSTUS 2021
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIE KABUPATEN BANGKALAN




PELAKSANA DALAM MENYELENGGARAKAN PELAYANAN
PUBLIK HARUS BERPRILAKU SEBAGAI| BERIKUT :

8.

TANGEKAS CERMAT DAN AKURAT DALAM MELAKSANAKAN PELAYAMNAN.
MENUNJUKKAN SIKAP SANTUN DAN RAMAH SERTA MENGHORMATI
PEMOHON.

PROFESIONAL DAN TIDAK MEMPERSULIT PEMOHON SESUAI PROSEDUR
DAN PERSYARATAN YANG DITENTUKAN.

MEMBUKA DIRI TERHADAP KRITIK PROTES,KELUHAN SERTA KEBERATAN
DARI PEMOHON.

MEMELIHARA DAN MENGEMBANGKAN KEBERSAMAAN SESAMA PEGAWAI
DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA,

MENJAGA DAN MENJUNJUNG TINGGI KEHORMATAN CITRA PELAKSANA
DAN LEMBAGA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DALAM
MELAKSANAKAN TUGAS DAN KEWAJIBANNYA KEPADA MASYARAKAT.
MENGHINDARI PERBUATAN YANG DAPAT MERUGIKAN DENGAN
BERPEDOMAN PADA ZONA INTEGRITAS DAN KKN.

TAAT TERHADAP PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU




PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

) t e dispendukeapithklcom, Email ; dispendukeapili@bangkalankab.go.id

Kode Pos 69116
ﬁ%

Bangkalan, 16 Desember 2020

Nomor @ 005/8716 /433.10972020 Kepada
Sift : Penting k2 AT T SR
Lampiran : - di-
Perihal  : Undangan NGKALAN

Dalam rangka Penyusunan Standart Pelayanan PublikDinas Kependudukan dan
Pencatatan sipil Kabupaten Bangkalan Tahun 2020 maka dengan ini mengharap

kehadiran Saudara pada :

Hari : Senin

Tanggal : 21 Desember 2020

Pukul : 0830 WIB

Tempat : Aula Dispenduk Pencapil Kab.Bangkalan

Acara : Rapat Koordinasi Tim Perumus Penyusunan Standart
Pelayanan Publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil
Kabupaten Bangkalan Tahun 2021

Demikian kami sampaikan, atas kesediaan dan kehadirannya disampaikan terima
kasih, '

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL
RABUHATEN BANGKALAN

Dipindai dengan CamScanner



Hari
Tanggal
Acara

Hasil Rapatl :

NOTULEN RAPAT

Senin

21 Desember 2020

Rapat  Koordinasi Tim Perumus Standart Pelayanan Publik  Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab, Bangkalan

Rapat awal ini dipimpin langsung oleh Bapak Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Bangkalan
Pimpinan rapat mengharapkan agar tim ini dapat bekerja sama dalam
penyusunan SPP ini dengan mematuhi kaidah — kaidah yang berlaku
Rapat hari ini tim telah menghasilkan :
1. Tim Pengawas Internal
2. Petugas Pelayanan Pengaduan
3. Kode etik Pelayanan Administrasi Kependudukan
4, Motto Pelayanan Administrasi Kependudukan
5. Maklumat Pelayanan Administrasi Kependudukan
6. Operator Administrasi Data Base ( ADB ) dan Operator sistem
Informasi Administrasi Kependudukan ( SIAK )
7. Jenis Pelayanan Administrasi kependudukan
8. Menyebarluaskan hasil dari Standart Pelayanan Publik kepada Petugas
Administrasi Kependudukan dan Masyarakat

NI

Dipindai dengan CamScanner



RAPAT KORDINASI TIM pE.
DINAS KEPENDUDUKAN pA

DAFTAR HADIR

TANGGAL : 21 DESEMBER 2020

RUMUS STANDART PELAYANAN PUBLIK
N PENCATATAN SIPIL, KAB. BANGKALAN

sl i JABATAN TA@AHG:\N
| [ZAKARIYA,SHMM | Kepala Dinas > | — ]
| N \/ﬁ b R
2 |I.R.ELLY FARIDA | Sckretaris 2 (_W
3 | AULIYA IKA PRATIWL, | Kepala Sub Bagian 3 (’Q | 7
| _|SB__ Perencanaan W\ |
4 | IRISU'UD, SAP Kepala Bidang Pelayanan 4
L Pendaftaran Penduduk ; )
5 | AINUN JARIYAH. Kepala Bidang Pelayanan 5
| S.STP. MSi Pencatatan Sipil 4
6 | TULSIHAYATI, SE., Kepala Bidang Pemanfaatan 6 {)' ‘
MM Data dan Inovasi Pelayanan 7
7 | AGUS SUHARYONO, | Kepala Seksi Identitas 7
SAP Penduduk
8 | RADEN TANJIS Kepala Seksi Pindah Datang 8
HAMDAN, SE Penduduk AV
9 | AKHMAD IMBRAN | Kepala Seksi Pendataan 9 j )
Penduduk / m
10 | Drs. SUCIPTO Kepala Seksi Kelahiran 10
11 | DIYANA YULIA Kepala Seksi Perkawinan dan | 11 @wr ]
| ARIFIN, SE Perceraian
12 | RACHMAT SYAFIUDIN | Kepala Seksi Perubahan Status {__{229-&"
A, SE Anak, Pewarganegaraan dan -
Kematian = I
13 | ANANG AFANDI, Kepala Seksi Sistem Informasi ‘W
S.Kom dan Administrasi
Kependudukan
14 | MOHAMMAD GUFRON | Masyarakat
15 | SYAHRIL Masyarakat
16 | FAHRUL Masyarakat

Ll i ¥:

N

P,
e

Q| o PENCATATRT S5

71660

Dipindai dengan CamScanner



DOKUMENTASI RAPAT KOORDINASI TIM PERUMUS PENYUSUNAN STAMDART PELAYANAN PUBLIK

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH
DINAS KE

Jl. So

5 KABUPATEN BANGKALAN
"NDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

ekarno Hatty No. 50 Telp. (031) 3095331

i e BANGKALAN
memihhﬂm., Fmail : dispendukeapibdbanghkalankab.go.id

Kode Pos 62116

ﬁ%;

- BERITA ACARA
RAFPAT TIM PENYUSUNAN STANDART PELAYANAN PUBLIK
TAHUN 2020

Berkaitan dengan pentingnya penyusunan Standart Pelayanan Publik pada Dinas
kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan, maka pada hari ini :

Han dan tanggal . Senin, 21 Desember 2020

Jam s 090D WIE

Tempat - Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab
Bangkalan

Telah diselenggarakan rapat Tim Penyusunan Standart Pelayanan Publik yang
dihadiri oleh Pejabat Struktural dan perwakilan dari masyarakat sebagaimana tercantum
dalam daftar hadir terlampir.

Materi yang dibahas dalam rapat ini serta yang bentindak selaku unsur pimpinan
rapat adalah ;

A, Materi
. Pemjelasan tentang tata cara penyusunan Standart Pelayanan Publik
2. Penvusunan Surat Keputusan tentang :
a. Tim Pengawas Internal Standart Pelayanan Publik
b. Motto Pelayanan Administrasi Kependudukan
c. Maklumat Pelayanan Administrasi Kependudukan
d. Kode Ftik Pelayanan Administrasi Kependudukan
¢ Penunjukan petugas pelayanan pengaduan Administrasi Kependudukan
3. Menyebarluaskan hasil dani Standart Pelayanan Publik kepada Petugas
Administrasi Kependudukan dan Masyarakat
B.  Unsur Pimpinan Rapat dan Sekretaris :

Pembina : Kepala Dinas

Ketua  : Sekretans

Sekretaris - Kepala Sub Bagian Percncanaan

K abid Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

Angpota © L
3 Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk
3 Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil
e — "

Dipindai dengan CamScanner



Kabid Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan
kasi Identitys Penduduk

Kasi Pindah Datang Penduduk

Kasi Pendatagn Penduduk

Kasi Kelahirgn

-

Kasi Perkawinan don Pereerpian

| i :
0. Kasi Perubahan Siatus Anak, Kewarganegaraan dan Kematian

1. Kasi Sistem Informasi dag Administrasi Kependudukan
12, Perwakilan Masvarakat

Setelah dilakukan pembahasan dan diskusi terhadap materi diatas selanjutnya

seluruh peserta memutuskan dan menyepakai beberapa hal yang berketetapan menjadi
putusan akhir rapat ini vaitu -

2
3
4
5

Surat Keputusan Tim Pengawas Internal Standart Pelayanan Publik
surat Keputusan Motto Pelayanan Administrasi Kependudukan

Surat Keputusan Maklumat Pelayanan Administrasi Kependudukan
Surat Keputusan Kode Etik Pelayanan Administrasi Kependudukan

Sural Keputusan  Penunjukan petugas pelayanan pengaduan Administrasi
Fependudukan

Menyebarluaskan hasil dari Standart Pelayanan Publik kepada Petugas
Administrasi Kependudukan dan Masyarakat

Keputusan ini diambil secara musyawarah mufakat dengan mempertimbangkan

dari semua masukan dan pendapat dan semua anggota rapat.

Demikian berita acara ini dibuat dan disahkan dengan penub tanggungjawab agar

Bangkalan, 31 Desember 2020

IP, 1966050219303 1012

T pr—

Menpgetahu
Perwakilpn Masyarakat

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH
DINAS KE

Jl. So

KABUPATEN BANGKALAN
kaNDlIDU KAN DAN PENCATATAN SIPIL
arno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

: BANGKAL
Wehsite ; il s g , A N
° Wkenpilbkl.comy, Email ; dispendubcapilabanghkalankab.go.id
Kode Pos 69116

%

Nomir
Gifat

Lumipiran

Perihal

: 005/ 84 14331002070

Bangkalan, 28 Desember 2020
Kepada
di-

BANGRALAN

Penting

. Undangan

Dalam rangka Finalisasi Penyusunan  Standart Pelayanan PublikDinas

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Bangkalan Tahun 2020 maka dengan ini
mengharap kehadiran Saudara pada -

Han : Kamis

Tanggal : 3 Desember 2020

Pukul . D830 WIB

Tempat - Aula Dispenduk Pencapil Kab.Bangkalan

Acara i

Rapat Finalisasi Penyusunan Standart Pelayanan Publik

Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipll  Kabupaten
Bangkalan Tahun 2021

Demikian kami sampaikan, atas kesediaan dan kehadirannya disampaikan tenima
kasih

*LIPER DL
fo ') FEﬁl:ﬂ'r*r‘. it

Dipindai dengan CamScanner



DIN ;FFE’E‘R'NTAH KABUPATEN BANGKALAN
PENDUDUKAN pAN PENCATATAN SIPIL

. JI. Soeka rno Hatta Ng. 50 Telp. (03 1) 3095331
G Website » BANGKA"AN

www, i ;
Ww.dispendubeg bkl com, Email : lﬁs[‘.ltndukr:npil?i-]hnngknIankﬂh.j?.ﬂ-ill

——— — Kode Pos 69116
BERITA ACARA
HASIL PEMBAHASA N STANDART pg ’
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATA Y, < YANAN PUBLIK (SPP )

ATAN SIPIL KA BUPATEN BANGKALAN
No, 041/8% /433109

/2020
Pada hari ini Kamis, Tanggal 31 Desember 2020 bertem
pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan, J1 Sockarno
pembahasan Standart Pelayanan pyb)ji ( SPP ) Dinas Ke
Bangkalan, yang dihadini Tim Penyusun dap Perwakil
terdaftar dibawah inj.

pat di kantor Dinas Kependudukan dan
Hatta No, 50 Bangkalan telah dilakukan
Pendudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten
an Masyarakat / pihak terkait. sebagaimana

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan, peserta rapat menyepakati dua puluh ( 20 ) Standart

Kependudukan meliput; -
I.  Pelayanan Biodata Penduduk
. Pelayanan Kariu Keluarga
- Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTPel)
. Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA)
. Pelayanan Surat Keterangan Pindah (SKP)

2

3

4

5

6. Pelayanan Kelahiran
7. Pelayanan Kematian

8. Pelayanan Pengangkatan, pengakuan, dan pengesahan anak
9. Pelayanan Perubahan nama

10. Pelayanan Perubahan Status Kewarganegaraan

11. Pelayanan Perkawinan

I2. Pelayanan Perceraian

I3. Pelayanan Pembatalan Perkawinan

14. Pelayanan Pembatalan Perceraian

3. Pelayanan Pembetulan Akte

16. Pelayanan Pembatalan Akte

17. Pelayanan Pengecekan/verifikasi Data Penduduk

— Dipindai dengan CamScanner



8. Pelayanan Pemanfaatan Data Penduduk

19. Pelayanan Legalisir Dokumen Kependuduk

20. Pelayanan Pengaduan

Demikian Berita Acara ini dibuay se

Peserta Rapat

NO

1
2

10

11

12
13
14

15

NAMA
Ir. R. ELLY FARIDA

AULIYA IKA PRATIWI, SE
IRISU'UD, SAP

AINUN JARIYAH. S.STP.,.M.Si
TULSI HAYATI, SE., MM
AGUS SUHARYONO, SAP
RADEN TANJIS HAMDAN, SE
AKHMAD IMBRAN

Drs, SUCIPTO
DIYANA YULIA ARIFIN, SE

RACHMAT SYAFIUDIN A, SE

ANANG AFANDI, S.Kom
MOHAMMAD GUFRON
SYAHRIL

FAHRUL

|

bagaimana mestinya

KEPALA DINAS |

EPENDUDUKAN DAN

Kepala Sub Bagian
Perencanaan

Kepala Bidang Pelayanan
Pendaftaran Penduduk
Kepala Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil

Kepala Bidang Pemanfaatan
Data dan Inovasi Pelayanan
Kepala Seksi Identitas
Penduduk

Kepala Seksi Pindah Datang
Penduduk

Kepala Seksi Pendataan
Penduduk

Kepala Seksi Kelahiran

Kepala Seksi Perkawinan dan
Perceraian

Kepala Seksi Perubahan Status

Anak, Pewarganegaraan dan
Kematian

Kepala Seksi Sistem Informasi
& Administrasi Kependudukan

Masyarakat
Masyarakat
Masyarakat

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331
i BANGKALAN

Website : www.dispendukeapilbkl.com, Email : dispendukeapil@bangkalankab.go.id

Kode Pos 69116
_— e

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/y /433.109/2020
TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS TIM PERUMUS STANDART PELAYANAN PUBLIK
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
BANGKALAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang : bahwa dalam rangka kelancaran pengelolaan dan pelayanan admistrasi
kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencacatan Sipil kabupaten
Bangkalan, maka dipandang perlu untuk membuat Tim Perumus Standart
Pelayanan Publik, yang ditetapkan dengan keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan

Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme:

(9 ]

Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang —
undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang
undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan:

Lad

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik;
Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

hi e

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai

Negeri;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

12,

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang — Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang - undang
Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang — undanng
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persvaratan dan Tata

cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanyan:

. Peraturan Menten Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang

Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil:

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;
Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Perumus Standart Pelayanan Publik dalam rangka

kelancaran  pengelolaan  dan  Pelayanan  Administrasi

Kependudukan di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil  Kabupaten Bangkalan, dengan susunan keanggotaan

sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini

Menugaskan Tim Perumus Standart Pelayanan Publik sebagaimana

dimaksud dalam Diktum KESATU untuk :

a. Merumuskan, menyusun dan membuat Standart Pelayanan
Pubhk di Lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bangkalan;



KETIGA

. Melakukan pembinaan dan bimbingan dalam implementasi

Standart Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan;

. Memantau dan melakukan evaluasi implementasi Standart

Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan;

. Melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan

tugasnya kepada Kepala Dinas Kependudukan dan pencatatan
Sipil Kabupaten Bangkalan dan Satuan Tugas Standart
Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Bangkalan;

. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari ternyata terdapat

kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan  :di Bangkalan
Pada tanggal :22 Desember 2020

KEPALA DINA$ KEPENDUDUKAN DAN

"

T

* ZAKARIVA, éH MM,

~Pembina Tk. |
NIP. 19660502 199303 1 012

TALY
E———



LAMPIRAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN

BANGKALAN
TANGGAL : 22 Desember 2020
NOMOR 1884/ /433.109.2020

SUSUNAN TIM PERUMUS STANDART PELAYANAN PUBLIK
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

NO

JABATAN DALAM
SATUAN TUGAS

JABATAN DALAM INSTANSI

2

3

ra el

Pembina
Ketua
Sekretaris
Anggota

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kasubbag Perencanaan dan Evaluasi

1.

Lad M

© % N wm s

Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil

Kabid Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan

Kasi Identitas Penduduk

Kasi Pindah Datang Penduduk

Kasi Pendataan Penduduk

Kasi Kelahiran

Kasi Perkawinan dan Perceraian

. Kasi Perubahan Status Anak, Kewarganegaraan dan

Kematian

11, Kasi Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan

12.

Perwakilan Masyarakat

i

Tembusan:

Yth. 1. Bpk. Bupati Bangkalan;

KEPALA D ‘ﬂ-. -:z, unurmn DAN

2. Sdr. Inspektur Kabupaten Bangkalan;
3. Sdr. Kepala Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan.




PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
J1. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331
BANGKALAN

w Website : www.dispendukeapilbkl.com, Email : dispendukeapil@bangkalankab.go.id
Kode Pos 69116

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/35 /433.109/2020

TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS TIM PENGAWAS INTERNAL STANDART PELAYANAN
PUBLIK DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
BANGKALAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang : bahwa dalam rangka kelancaran pengelolaan dan pelavanan admistrasi
kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencacatan Sipil kabupaten
Bangkalan, maka dipandang perlu untuk membuat Tim Pengawas Internal
Standart Pelayanan Publik, yang ditetapkan dengan keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Mengingat . Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang —
undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang —
undanng Nomeor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

&

Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

Lah

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagarmana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai

Megeri;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

10.

13.

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang — undang
Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang — undanng
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata
cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanyan;

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang

Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil:

. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Pengawas Internal Standart Pelayanan Publik
dalam rangka kelancaran pengelolaan dan Pelayanan Administrasi
Kependudukan di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bangkalan, dengan susunan keanggotaan
sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini.

Menugaskan Tim Pengawas Internal Standart Pelayanan Publik

sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU untuk :



KETIGA

. Mengawasi  pelaksanaan Standart Pelayanan Publik di

Lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bangkalan;

. Melakukan pembinaan dan bimbingan dalam implementasi

Standart Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan;

. Memantau dan melakukan evaluasi implementasi Standart

Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan;

. Melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugasnya

kepada Kepala Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil
Kabupaten Bangkalan dan Satuan Tugas Standart Pelayanan
Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bangkalan;

. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari ternyata terdapat

kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan . di Bangkalan
Pada tanggal : 31 Desember 2020




LAMPIRAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN

BANGKALAN
TANGGAL : 31 Desember 2020
NOMOR c188.4/  /433.109.2020

SUSUNAN TIM PENGAWAS INTERNAL STANDART PELAYANAN PUBLIK
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

NO  JABATAN DALAM |

JABATAN DALAM INSTANSI

Yth. 1. Bpk. Buapati Bangkalan;

2. Sdr. Inspektur Kabupaten Bangkalan;
3. Sdr. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan;

SATUAN TUGAS |
1 2 i) R 3 ]
1. | Pembina l Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2. | Ketua ' Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
- 3. | Sekretaris Kasubbag Perencanaan dan Evaluasi
i 4. | Anggota ! a. Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan
| b. Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk
c. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil |
| d. Kabid Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan :
e. Kasi Identitas Penduduk |
f  Kasi Pindah Datang Penduduk |
¢ Kasi Pendataan Penduduk '
h. Kasi Kelahiran |
i. Kasi Perkawinan dan Perceraian
| J. Kasi Perubahan Status Anak, Kewarganegaraan dan
, Kematian
L | k. Kasi Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan
NIP. 19660502 199303 1012
Tembusan:



PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
J1. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331
BANGKALAN

Website : www.dispendukeapilbkl.com, Email ;: dispendukcapil@bangkalankab.go.id
Kode Pos 69116
B e ———————— e e L. ——— R —————

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/ 4| /433.109/2020
TENTANG
JENIS PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang : bahwa dalam rangka Pelayanan Publik yang dilaksanan pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan perlu menetapkan Jenis Pelayanan
Adminstrasi Kependudukan yang ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara vang
Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;

Pl

Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang — undang Nomor 24 Tahun
2013 tentang Perubahan atas Undang — undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

hoE W

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemernintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai Negeri:

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;

8. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Undang —
Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan sebagaimana
telah diubah dengan Undang - undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan



10,

1.

14

atas Undang — undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanyan;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang Peraturan
Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan
Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;,
Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bangkalan.
MEMUTUSKAN
Meneta#kan
KESATU © Dengan Keputusan ini, menetapkan Jenis Pelayanan
Administrasi Kependudukan sebagaimana tersebut dalam
Lampiran Keputusan ini.
KEDUA . a. Keputusan im berlaku sejak tanggal ditetapkan:

b. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari ternvata
terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan

perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapakan . di Bangkalan
Pada tanggal : Dsember 2020

KEPALADINAS KEPENDUDUKAN DAN
/ -PENCATATAN SIPIL
EN BANGKALAN
+ u'j
i /i"'
ARIVA, SH. MM,

~Pembina Tk. |
NIP. 19660502 199303 1 012



LAMPIRAN : KEPALA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

TANGGAL : 31 Desember 2020

NOMOR :188.4/ /4331092020

JENIS PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

JENIS PELAYANAN DALAM MENYELENGGARAKAN PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKALAN
SEBAGAI BERIKUT :

PELAYANAN BIODATA PENDUDUK

PELAYANAN KARTU KELUARGA

PELAYANAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP EL)
PELAYANAN KARTU IDENTITAS ANAK (KIA)

PELAYANAN SURAT KETERANGAN PINDAH (SKP)

PELAYANAN KELAHIRAN

PELAYANAN KEMATIAN

PELAYANAN PENGANGKATAN, PENGAKUAN, DAN PENGESAHAN
ANAK

9. PELAYANAN PERUBAHAN NAMA

10. PELAYANAN PERUBAHAN STATUS KEWARGANEGARAAN

11. PELAYANAN PERKAWINAN

12. PELAYANAN PERCERAIAN

13. PELAYANAN PEMBATALAN PERKAWINAN

14. PELAYANAN PEMBATALAN PERCERAIAN

15. PELAYANAN PEMBETULAN AKTE

16. PELAYANAN PEMBATALAN AKTE

17. PELAYANAN PENGECEKAN/VERIFIKASI DATA PENDUDUK

18. PELAYANAN PEMANFAATAN DATA PENDUDUK

19. PELAYANAN LEGALISIR DOKUMEN KEPENDUDUKAN

PRl O i e LAl e

Tembusan:
Yth. 1. Bpk. Buapati Bangkalan;
2. Sdr. Inspektur Kabupaten Bangkalan;
3. Sdr. Kepala Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan.



PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

BANGKALAN

Website : www.dispendukcapilbkl,com, Email : dispendukeapil@bangkalankab.go.id
Kode Pos 69116
e T b,  ——— e -

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/ 38/433.109/2020

TENTANG
MOTTO PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang :©  bahwa dalam rangka meningkatkan motivasi vang dijadikan sebagai
prinsip dan semboyan dalam pelaksanasan pelavanan publik dibidang
administras:  kependudukan secara prima kepada masyarakat, perlu
menetapkan  Motto  Pelayanan  Adminstrasi  Kependudukan dengan
keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bangkalan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 temtang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang —
undang MNomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang
undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara:

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubsh terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai
Negeri,



Menetapkan
KESATU

KEDUA

10.

11,

14,

15,

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Lindang Nomor 25 Tahun 2009 Tenang Pelayanan publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang - Undang Momor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan schagaimana telah diubah dengan Undang — undang
Momor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang - undanng
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Nomor %6 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata
cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Mentenn Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanvan;

. Peraturan Menteri Dalam Negen Nomor 108 Tahun 2019 tentang

Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil;

. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Momor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Penvelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Orgamsasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dhnas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Dengan Keputusan ini, menetapkan Motto Pelayvanan Administrasi
Kependudukan sebagai berikut :

"MELAYANI DENGAN PROFESIONAL, SENYUM, SALAM
DAN SANTUN SECARA PRIMA™,

Motto sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU, disingkat
dengan istilah “PRO 35 PRIMA™,



KETIGA . & Keputusan ini mulas berlaku pada tanggal ditetapkan,
b. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan dalam penctapan ini akan diadakan perubahan
sebagaimana mestinya,

Ditetapkan  : di Bangkalan
Pada tanggal : 31 Desember 2020

Tembusan:
Yth. 1. Bpk. Buapati Bangkalan;
2. 5dr. Inspektur Kabupaten Bangkalan;
3. 5dr. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan



PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
J1. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331
BANGKALAN

ilbkl.com, Email : dispendukcapib@bangkalankab.go.id
Kode Pos 69116
——— — — _ — e e e e e -

Website : www.idi

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGRALAN
NOMOR 188.4/2q /433.109/2020

TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang bahwa dalam rangka peningkatan pemberian pelayanan dibidang
administrasi kependudukan secara prima kepada masyarakat, perlu
menctapkan Maklumat Pelayanan Adminstrasi Kependudukan vang
ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Mengingat : | Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
MNegara vang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme:

2. Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang
undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang —
undanng Momor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan:

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 1entang Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemenntah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai
Negeri:

7. Perawran Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelavanan publik:



Menetapkan
KESATU

10

11

12

13.

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 temtang Pelaksanaan
Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang - undang
Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang - undanng
Momor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan:

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persvaratan dan Tata
cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanyan;
Peraturan Menten Dalam Negeni Momor 108 Tahun 2019 tentang
Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persvaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Dacrah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 ahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Dengan  Keputusan  ini, menetapkan Maklumat  Pelayanan
Administrasi Kependudukan sebagai berikut :

* Dengan ini kami seluruh Aparatur Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelavanan yang
telah ditetapkan dan apabila tidak menepati maklumat ini kami
siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang — undangan
yang berlaku ™



KEDUA . & Keputusan ini berlaku sejak tangpal ditetapkan
b. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari termyata terdapat
kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan
sebagaimana mestinya

Ditetapkan © di Bangkalan
Pada tanggal : 31 Desember 2020

HEPALABlHAS PENDUDUKAN DAN

Tembusan:
Yth. 1. Bpk. Buapati Bangkalan:
2. 5dr. Inspektur Kabupaten Bangkalan;
3. 5dr. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan



PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
J1. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

BANGKALAN
Website : www.dispendukeapilbkl.com, Email : dispendukeapil@bangkalankab.go.id

Kode Pos 69116
%

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/ 37}/433.109/2020

TENTANG
KODE ETIK PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
Menimbang : bahwa dalam rangka menanamkan dan mengamalkan etika penyelenggara
pelayanan publik harus didukung dengan sikap, tingkah laku dan perbuatan
vang bersih dan berintegritas dalam melaksanakan tugas dan pergaulan
schari-hari, sehingga dipandang perlu menetapkan Kode Etik Pelayanan
Adminstrasi Kependudukan yang ditetapkan dengan Keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan,

Mengingat @ 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang —
undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang —
undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan:
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

Lo L

Undang-Undang Nomeor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah:;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai

Negen;



Menetapkan
KESATU

11

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang — undang
Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang - undanng
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan:

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata
cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil:

. Peraturan Menter1 Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanyan;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang
Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil;

. Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah:

- Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang

Penvelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan,

MEMUTUSKAN

Dengan Keputusan ini, menetapkan Kode FEtik Pelayanan
Administrasi Kependudukan sebagaimana tersebut dalam Lampiran

Keputusan ini.



KEDUA

Tembusan:

a. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
b. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari ternyata terdapat

kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan : di Bangkalan
Pada tanggal : 31 Besember 2020

Yth. 1. Bpk. Buapati Bangkalan;

L 19

Sdr. Inspektur Kabupaten Bangkalan:
Sdr. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bangkalan;



LAMPIRAN : KEPALA DINAS
KEPENDUDUKAN
DAN  PENCATATAN
SIPIL KABUPATEN

BANGKALAN
TANGGAL : 31 Desember 2020
NOMOR 1884/  /433.109.2020

KODE ETIK PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

PELAKSANA DALAM MENYELENGGARAKAN PELAYANAN PUBLIK HARUS
BERPRILAKU SEBAGAI BERIKUT :

1.

2,

o
.

TANGKAS, CERMAT DAN AKURAT DALAM MELAKSANAKAN
PELAYANAN;

MENUNJUKKAN SIKAP SANTUN DAN RAMAH SERTA MENGHORMATI
PEMOHON;

PROFESIONAL DAN TIDAK MEMPERSULIT PEMOHON SESUAI PROSEDUR
DAN PERSYARATAN YANG DITENTUKAN;

MEMBUKA DIRI TERHADAP KRITIK, PROTES, KELUHAN SERTA
KEBERATAN DARI PEMOHON:;

. MEMELIHARA DAN MENGEMBANGKAN KEBERSAMAAN SESAMA

PEGAWAI DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA;

MENJAGA DAN MENJUNJUNG TINGGI MARTABAT, KEHORMATAN DAN
CITRA PELAKSANA DAN LEMBAGA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN  SIPIL  DALAM  MELAKSANAKAN TUGAS DAN
KEWAJIBANNYA KEPADA MASYARAKAT:

MENGHINDARI PERBUATAN YANG DAPAT MERUGIKAN DENGAN
BERPEDOMAN PADA ZONA INTEGRITAS DAN KKN:

TAAT TERHADAP PERATURAN PERUNDANG - UNDANGAN YANG

BERLAKU.
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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
J1. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

BANGKALAN

Website : www.dispendukeapilbklcom, Email : dispendukeapil@bangkalankab.go. id
Kode Pos 69116

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/ Y0/433.109/2020
TENTANG
PENUNJUKAN OPERATOR ADMINISTRATOR DATA BASE (ADB) DAN
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN (SIAK)
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Menimbang : 1. Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan kegiatan Sistem Informasi
Administrasi  Kependudukan (SIAK) di  lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan Tahun
2021 perlu menunjuk Operator Entry Data Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (STAK).

2. Bahwa nama-nama vang tercantum pada lampiran surat keputusan
ini dipandang memenuhi persyaratan, maka perlu menunjuk
Operator Administrator Data Base (ADB) dan Operator Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK), yang ditetapkan
dengan Keputusan Kepala Dispenduk dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bangkalan.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan

MNegara yang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang -
undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang —
undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan Publik;

4. Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tabhun 2014 tentang Pemerintahan



Menetapkan
KESATU

KEDUA

3.

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Temtang Disiplin
Pegawal Negern;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang — Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang - undang
Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang — undanng
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;
Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persvaratan dan
Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

-Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanvan;

.Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang

Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persvaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan

Pencatatan Sipil;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah:

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019
lentang Penvelenggaraan Administrasi- Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Orgamisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Menunjuk dan mengangkat nama-nama yang tercantum pada
lampiran Surat Keputusan ini sebagai Operator Administrator
Data Base (ADB) dan Operator Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (SIAK) di lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan
Petugas Sebagaimana tersebut pada Diktum KESATU,
mempuyai tugas
a. Operator Administrasi Data Base (ADB) mempunyai
tugas untuk melaksanakan kegiatan pengelolaan database



kependudukan, jaringan komunikasi data kependudukan,
aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
(SIAK ) dan Warchouse |

b. Operator Sistem [nformasi Administrasi Kependudukan
(5IAK)  mempunvar  tugas melaksanakan kegiatan
pengelolaan Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan (SIAK)  vyang  meliputi  Pelayanan
Pendaftaran Penduduk, Pelayanan Pencatatan Sipil,
Pelavanan Surat Keterangan Kependudukan dan
Penyusunan Laporan Penvelengzaraan Adminisirasi
Kependudukan ;

¢, Melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan
tugasnva secara  berjenjang kepada Kepala Dinas
Kependudukan dan  pencatatan  Sipil  Kabupaten
Bangkalan,

KETIGA : a  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan;
b. Dalam Keputusan ini apabila dikemudian hari ternvata terdapat kekeliruan
dalam penétapan ini akan diadakan perubahan sebagaimana mestinya,

Ditetapkan  :  di Bangkalan
Pada tanggal : 31 Desember 2020




Lampiran : Surat Keputusan Kepala Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bangkalan
Tanggal + 31 Desember 2020
Nomor : 1884/ /433,109 / 2020

DAFTAR OPERATOR ADB DAN SIAK
DI LINGKUNGAN DISPENDUK DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN TAHUN 2020

JABATAN DALAM
NO NAMA / NIP KETERAN
INSTANSI Lol
I. | FAIZAL AMIRULLAH, S.Kom, Administrator Data Base
NIP. 19830309 200903 | 002
2. | MUHAMMAD ZAINAL ARIFIN, SE | Administrator Data Base
NIF. 19830312 200903 1 001 |
3. | MOHAMMAD MUHID, 5.50s, Operator SIAK '
NIP. 19660312 198703 | 008
4. | NENI TRIANA, §.50s. Operator SIAK
NIP. 19810912 200501 2 010
5. | RISKRAK GAMALIANTO, SKom. | Operator SIAK
NIP. 19640615 200112 | 002
6. | RUDI DERMAWAN, A.Md Operator SIAK
NIF, 19670919 201001 1 001
7. | ARI SAPUTRA, SE Operator SIAK
NIP. 19860718 201001 1 002
8. | SRIMARYATI, SE Operator SIAK
NIP. 198340826 201001 2 002
9, | MUDARI Operator SIAK
NIP. 19690213 200701 1 D16
10. | DODY SANTOSA YAHYA Operator SIAK
NIP. 19800521 201001 1 004
11, | IRWAN HAKSARA Operator SIAK
NIP. 19820117 201407 1 001
12. | SYARIFAH Operator STAK
NIP. 19850201 201001 2 001
13. | ADNAN RIYADI Operator SIAK
NIP. 19860603 201407 1 001
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Lampiran : Surat Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan  Pencatatan  Sipil
Kabupaten Bangkalan
Tanggal : 31 Desember 2020
MNomor : 188.4/ {433,109 /2020
DAFTAR OPERATOR SIAK
DI LINGKUNGAN DISPENDUK DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
BANGKALAN TAHUN 2020
JABRATAN DALAM
ND NAMA / NIP INSTANSI KETERANGAN
1 2 3 4
1. | WAHYUDI PURWANTO, SE Operator SIAK
2. |WAHID,S.Pd. Orperator SIAK
3. | JATIMAH Operator SIAK
4. | AGUSTIAN EKA PUTRA Operator SIAK
5. | HOMSIYAH Operator SIAK
6. | MOHAMMAD SUMIYANTO Orperator STAK
7. | IBRAHIM Operator SIAK
g | SULIHANA Orperator STAK
9. | MUYESIR Operator SIAK
0. | KHAIRUL ANWAR Operator SIAK
11. | NARTIK SAMSIYAH Operator STAK
12. | SULASTRI Operator SIAK
13. | SANTOSO Operator SIAK
4. | AGUS PLUJI SANTOSO Orperator SIAK
[5. | ALI BACHRON BAZEWLID Operator SIAK
I6. | FAISAL ISMAIL, SE Operator SIAK
17. | ABDUR ROZAQ Operator SIAK
18. | AGLIS RAHMAN Operator SIAK
19, | MOH. SLAMET Operator SIAK
20. | N.M. HAJARIYANTO, SE Operator SIAK
21. [ SILVIA MEGAWATI, SE Operator SIAK
22, | DEKKIE KRY ASY'ARIE Operator SIAK
23. |SOFIAH Operator SIAK
24, | NURUL HIDAY AT Operator SIAK
25 | IMAM BUKHARI Operator SIAK
26, | DWISETIO PEYANTO, SE. Operator SIAK
27. | EDI SUGIANTO Operator SIAK
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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKALAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JL. Soekarno Hatta No. 50 Telp. (031) 3095331

BANGKALAN
Website : www dispendukeapilbkl.com, Email : dispendukeapili@bangkalankab.go.id
Kode Pos 69116
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN
NOMOR 188.4/ 36 /433.109/2020

TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKALAN

Memmbang : bahwa dalam rangka kelancaran pengelolaan dan penvelesaian pengaduan
pemohon pelayanan admistrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan
Pencacatan Sipil kabupaten Bangkalan, maka dipandang perlu menunjuk
Petugas pelavanan pengaduan, yang ditetapkan dengan keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara vang Bersih dan Bebas Korupsi Kolusi dan Nepotisme;
2. Undang — undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang —
undang MNomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang —
undanng Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Lt

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara,
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemeriniahan Daerah
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun

. e

2014 tentang Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai
Negeri;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahuan 2012 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

10,

11,

12.

13.

14.

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan
Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang — undang
Nomaor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang — undang Nomor
23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persvaratan dan Tata
cara Pendafiaran Penduduk dan Pencatatan Sipil,

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelanvan;
Peraturan Menteri Dalam Negern Nomor 108 Tahun 2019 tentang
Peraturan Pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018
tentang Persyaratan dan Tata cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan
Sipil;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah:

Peraturan Daerah Kabupaten Bangkalan Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Nomor 82 tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Orgamsasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Siml Kabupaten Bangkalan

MEMUTUSKAN

Menunjuk Petugas Pelavanan Pengaduan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan, sebagai berikut :

a Nama . BACHTIAR ARIEF BUDIMAN, SH., MM
NIP - 19770527 201001 1 003
Pangkat'Gol -  Penata (11l¢)
Jabatan : Kasi Tata Kelola dan Sumber Daya Manusia

Teknolog, informasi dan Komunikasi
Petugas Sebagaimana tersebut pada Diktrum KESATU, mempuyai
tugas
a. Membantu dan Mengecek pengaduan vang diterima melalui surat,
sms, email website atau dalam bentuk lainnya vang disampaikan
oleh masyarakat ;



b. Mengklasifikasikan jenis pengaduan, kritik, saran dan masukan
vang disampaikan masvarakat ;

c. Menyampaikan pengaduan secara bepenjang melalui atasan
langsungnya untuk dikelola secara proporsional sebagai bahan
koreksi dan upaya perbaikan kebijakan pelavanan kedepan,
melalul cara
1} Pejabat sesumi  dengan tugas pokok dan  fungsinya

menanggapi dan menyelesaikan setiap pengaduan sesuai
mekanisme yang ditetapkan ;

2} Apabila dipandang perlu, Kepala Dinas kependudukan
Pencatatan  Sipil  dapat membentuk Tim  untuk
menindaklanjuti pengaduan masvarakat dan menvelesaikan
secara konkret sesual ketentuan peraturan perundang-
undangan |

3) Melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan
fugasnva secara  berjemjang  kepada Kepala Dinas
Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan ;

KETIGA . a.  keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan

b. Dalam keputusan ini apabila dikemudian hari temyata terdapat
kekeliruan dalam penetapan ini. akan diadakan perubahan
sebagaimana mestinva.

Ditetapkan - di Bangkalan
Pada tanggal 31 Desember 2020




